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Resumen:

El objetivo de este estudio fue determinar
como el andlisis delictivo contribuye como
herramienta en la construccién de estrategias
de prevencién social y delincuencia en la
colonia Fomerrey 25, Monterrey, Nuevo
leén. Este estudio fue de diseno descriptivo-
interpretativo con enfoque de tipo cualitativo
fenomenoldgico.

Mediante la exploracion de esta cuestion, el
estudio busca profundizar en la comprensién
de la relevancia y eficacia del analisis
delictivo en la prevencién social de violencia
y delincuencia. Los hallazgos de esta
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investigacion proporcionaran conocimientos
valiosos para aquellos involucrados en la
formulacion y ejecucion de politicas de
seguridad ciudadana. En términos generales,
este estudio se adentra profundamente en la
percepcion subjetiva de los actores clave en
relacion con el papel del analisis delictivo,
brindando una visién fundamental para
la formulaciéon de estrategias eficaces de
prevencion social de violencia y delincuencia.
Como resultado de esta investigacion, se revela
que la comunidad analizada se caracteriza
por una dindmica conflictiva, marcada por la
falta de confianza y la presencia de problemas
vecinales. En un escaso nimero de casos,
se describe la atmésfera como cordial. Estos
hallazgos proporcionan valiosa informacién
sobre la complejidad y las particularidades del
entorno, aspectos cruciales para el disefio de
intervenciones preventivas adecuadas

Palabras Clave: Andlisis delictivo, Prevencion
social, Prevencion delito, Criminologia.
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Abstract

The objective of this study was to determine
how crime analysis contributes as a tool in the
construction of social and crime prevention
strategies in the Fomerrey 25 neighborhood,
Monterrey, Nuevo Leon. This study had
a descriptive-interpretative design with a
qualitative-phenomenological approach.

By exploring this question, the study seeks to
deepen the understanding of the relevance and
effectiveness of crime analysis in the social
prevention of violence and crime. The findings
of this research will provide valuable insights
for those involved in the formulation and
implementation of citizen security policies.
In general terms, this study delves deeply
into the subjective perception of key actors
regarding the role of crime analysis, providing
fundamental insight for the formulation of
effective strategies for the social prevention of
violence and crime. As a result of this research,
it is revealed that the analyzed community
is characterized by conflictive dynamics,
marked by a lack of trust and the presence of
neighborhood problems. In a small number of
cases, the atmosphere is described as cordial.
These findings provide valuable information
on the complexity and particularities of the
environment, crucial aspects for the design of
appropriate preventive interventions.

Keywords: Crime analysis, Social prevention,
Crime prevention, Criminology.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se realiz6 en el
municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, México,
con un enfoque particular en la colonia
Fomerrey 25.

En consecuencia, se busca profundizar en la
comprension de la importancia y utilidad del
andlisis delictivo en el disefio e implementacién
de estrategias preventivas en este contexto
municipal especifico

Durante el ano 2022, el 27.4 % de los hogares
en México tuvieron al menos un miembro que
fue victima del delito. Adicionalmente, el 60.5
% de la poblacién de 18 afios o mds sefial6
que la inseguridad constituia su principal
preocupacioén. Respecto a la sensacion de
seguridad al caminar en solitario por la
noche cerca de sus viviendas, el 39.8 % de la
poblacién manifestd sentirse segura en general.
Sin embargo, este porcentaje varié, siendo un
31.5 % para las mujeres y un 49.2 % para los
hombres (Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcion sobre Seguridad Pablica [ENVIPE],
2023) (Instituto Nacional de Estadistica vy
Geografia, [INEGI],2023, p.1).

Estos resultados destacan la complejidad de
la percepciéon de seguridad en la sociedad
mexicana, donde la vivencia del delito en los
hogares, la preocupacién generalizada por la
inseguridad y las diferencias significativas en las
tasas de sensacion de seguridad entre mujeres
y hombres subrayan la necesidad de estrategias
integrales para abordar y prevenir el delito en
distintos niveles.
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Por otro lado, el 59.4 % de la poblacion
adulta en México considerd inseguro vivir en
su ciudad; el 65.1 % refiere a las mujeres y
el 52.4 % de los hombres compartieron esta
percepcién (Encuesta Nacional de Seguridad
Pdblica Urbana [ENSU], 2024).

En México, 70.1 % de las mujeres de 15 afos y
mas ha experimentado, al menos, una situacion
de violencia a lo largo de la vida (Encuesta
Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones
en los Hogares [ENDIREH], 2021).

En la mds reciente publicacién de Indice de
Paz México: La violencia contra las fuerzas de
seguridad en México ha ido en aumento en los
dltimos afos. Entre 2018 y 2023, mas de 2,600
policias han sido asesinados en México; ser
policia en México es aproximadamente cuatro
veces mas peligroso que ser miembro de la
poblacién general (El Instituto para la Economia
y la Paz [IEP], 2024).

Durante 2022, el 31% de los hogares en Nuevo
Ledn report6 haber sufrido al menos un delito,
segin datos de la ENVIPE (2023), ademas, la
tasa de victimas en el estado se estimé en 25,574
hombres y 24,755 mujeres por cada 1,000
habitantes. El 67% de la poblacién percibe la
inseguridad como el principal problema que
enfrenta, y un 35.6% considera que vivir en su
colonia o localidad es inseguro.

Estos datos destacan la prevalencia de la
delincuencia en Nuevo Leén, subrayando
la elevada proporcién de hogares que han
sido afectados. La percepcion de inseguridad
es generalizada, lo que refleja el impacto
significativo del crimen en la vida diaria de los

ciudadanos.

Segin ENDIREH (2022) en Nuevo Ledn, el
68.1% de las mujeres de 15 ahos o mds ha
experimentado algin tipo de violencia a lo
largo de su vida, mientras que el 42.3% sufri6
violencia en los dltimos 12 meses.

Estos datos subrayan la alarmante prevalencia
de violencia contra las mujeres en Nuevo Ledn,
evidenciando que mas de dos tercios de las
mujeres han sido victimas de alguna forma de
violencia en su vida.

Asi Vamos de Cémo Vamos Nuevo Ledn.
(2023). En la encuesta, el 40.9% de Ila
poblacién se siente insegura o muy insegura
en su municipio. Los principales problemas de
seguridad identificados son los robos 35%, los
delitos de alto impacto 32.5%, y la delincuencia
organizada 23.2%. Ademds, el 62.7% de los
habitantes se sienten mds inseguros en la via
publica.

Se reflejan una profunda preocupacién por la
seguridad en Nuevo Ledn. Los robos, junto con
delitos mds graves y la presencia del crimen
organizado, contribuyen significativamente a la
percepcioén de inseguridad entre los habitantes.
La sensacién de vulnerabilidad en espacios
publicos también es un aspecto crucial que
necesita ser abordado para mejorar la calidad
de vida en la region.

Nuevo Le6n ocupa el puesto 26 de 32 en el
Indice de Paz México 2024, una posicién que
indica un nivel de paz preocupantemente bajo
en comparacién con otros estados del pais (IEP,
2024).
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Este ranking coloca a Nuevo Leén en una
posicion desfavorable en términos de paz,

sugiriendo la presencia de conflictos y
problemas de seguridad significativos que
afectan la estabilidad y el bienestar de sus
habitantes.

El 45.2% de los habitantes de Monterrey se
sienten inseguros en su municipio, segun
datos de la encuesta (Cémo Vamos Nuevo
Ledn,2023).

Este dato revela que casi la mitad de la poblacién
de Monterrey percibe su entorno como inseguro,
lo que refleja una preocupacién significativa
por la seguridad publica en la capital de Nuevo
Ledn. Esta percepcion puede estar influenciada
por factores como la delincuencia local, la
presencia de delitos de alto impacto, y la falta
de confianza en las instituciones de seguridad.
El analisis delictivo, considerado una disciplina
fundamental para la comprensién y manejo de
la criminalidad en la sociedad actual, tiene sus
fundamentos en tiempos remotos. Desde las
civilizaciones mas antiguas, ha existido una
preocupacioén constante por la delincuencia
y la imperiosa necesidad de comprenderla y
prevenirla.

Diversos estudios han documentado Ia
importancia del analisis delictivo y sus
herramientas, como la cartografia criminal, en
el dmbito de la seguridad (Arriaga-Avalos et al.,
2022; Arriaga-Avalos et al., 2023; Caballero-
Delgadillo et al., 2022; Quintero-Avila, 2019;
Quintero-Avila, 2022; Quintero-Avila, 2022;
Quintero-Avila, 2024a; Quintero-Avila, 2024b,
Quintero Avila et al., 2024c).
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El analisis del delito, también referido como
analisis de crimen o andlisis criminal, ha
evolucionado hasta convertirse en una
herramienta crucial para comprender y abordar
eficazmente la delincuencia en nuestras
comunidades.

El analisis delictivo, se define como: Un
conjunto de andlisis sistematicos y procesos
practicos que proporcionan informacién
oportuna y pertinente sobre los patrones
delictivos y las correlaciones entre delincuencia
y tendencias. Este enfoque emplea datos
delictivos e informes policiales para investigar
problemas relacionados con el crimen,
abordando aspectos como las caracteristicas de
las escenas del crimen, los delincuentes y las
victimas. Los patrones delictivos son sometidos
a andlisis en términos de sus caracteristicas
sociodemograficas, cualidades temporales vy
espaciales, y pueden representarse visualmente
mediante graficos, tablas y mapas (Wortley &
Mazerolle, 2008, p. 2).

A partir de estos hallazgos, los analistas de
delitos brindan asesoramiento tdctico a las
fuerzas policiales en diversas areas, tales
como investigaciones penales, distribucién
de recursos, planificacion, evaluacion vy
prevencion. Si bien es innegable que el
analista requiere habilidades especificas y un
perfil particular, resulta imperativo destacar la
importancia crucial del analisis en el estudio
del delito.

Para Tudela (2010) refiere que: “el analisis
delictual engloba un conjunto de técnicas y
procesos destinados a examinar las tendencias
y patrones delictivos, asi como su impacto en
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una jurisdiccion especifica, y como las fuerzas
policiales responden a estos fenémenos”. (p.
34)

Este enfoque implica la utilizacion de
informacién proveniente de fuentes policiales
u oficiales, con el objetivo principal de
comprender los patrones delictivos y, en dltima
instancia, contribuir a la reducciény prevencion
social de violencia y delincuencia. Los analistas
de delitos desempefan un papel fundamental al
proporcionar hechos que constituyen el ntcleo
central de la Criminologia.

En la incansable lucha por salvaguardar la
seguridad y el bienestar de la sociedad, la
prevencién del delito emerge como un pilar
fundamental en el campo del analisis delictivo.
Es crucial resaltar que la prevencién del delito
ha adquirido una relevancia significativa dentro
de las estrategias de seguridad publica.

De acuerdo con Dijk (1989), se puede
conceptualizar la prevencion como “las
politicas, acciones y técnicas implementadas
fuera de los confines del sistema de justicia
penal, orientadas a mitigar los perjuicios
ocasionados por las conductas tipificadas como
delitos por el Estado”(p.2).

La incidencia del delito es de suma importancia
para la toma de decisiones, asi como para
elevar la calidad de vida individual y propiciar
un entorno social mas favorable.

En consecuencia, en el Manual sobre la
aplicacion eficaz de las Directrices para la
prevencién del delito (2011), se aborda de
manera concisa el concepto fundamental de
prevencion del delito. En dicha obra, se define

la prevencién del delito como: “las estrategias
y medidas encaminadas a reducir el riesgo de
que se produzcan delitos y sus posibles efectos
perjudiciales para las personas y la sociedad,
incluido el temora la delincuencia, y aintervenir
para influir en sus maltiples causas” (p.9).

Mientrasqueenlaley GeneralparalaPrevencién
Social de la Violencia y la Delincuencia (2012),
en el articulo 2: La prevencién social de la
violencia y la delincuencia es el conjunto
de politicas publicas, programas y acciones
orientadas a reducir factores de riesgo que
favorezcan la generacion de violencia vy
delincuencia, asi como a combatir las distintas
causas y factores que la generan.

De acuerdo con Koloffon & Fernandez (2014),
“la Prevencion del Delito juega un papel
esencial en cualquier estrategia destinada al
control del crimen y la violencia”.

Cunjama-Lépez & Garcia-Huitron (2015) han
declarado que: Implica estrategias y acciones
destinadas a reducir el riesgo de que se
produzcan delitos y sus posibles consecuencias
perjudiciales para individuos y la sociedad.
Esto incluye abordar incluso el temor asociado
a la delincuencia e intervenir en sus diversas
causas.

Enestecontexto, lainvestigaciénproporcionando
una vision detallada de las preocupaciones
y experiencias de la comunidad en materia
de seguridad. Los resultados ofrecen valiosa
informacién para orientar acciones y medidas
especificas destinadas a mejorar la seguridad y
el bienestar de la poblacion en el municipio de
Monterrey, Nuevo Ledén, y mas ampliamente en
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la sociedad mexicana. El objetivo fue determinar
como el andlisis delictivo contribuye como
herramienta en la construccién de estrategias de
prevencion social y delincuencia en la colonia
Fomerrey 25, Monterrey, Nuevo ledn.

1. METODO. ALCANCE CUALITATIVO

Este estudio seenmarcaenundisefio descriptivo-
interpretativo, utilizando un enfoque cualitativo
fenomenoldgico.

Herndndez , Ferndndez, & Baptista, (2006)
mencionan que: Estos disefos se enfocan en
las experiencias individuales subjetivas de los
participantes. Responden a la pregunta ;Cudl
es el significado, estructura y esencia de una
experiencia vivida por una persona (individual),
grupo (grupal) o comunidad (colectiva) respecto
de un fenémeno? el centro de indagacion de
estos disefos reside en la(s) experiencia(s) del
participante o participantes.

Tomando en cuenta los criterios de inclusion,
los participantes seleccionados para este
estudio pertenecen al poligono de estudio
ubicado en la zona poniente de Monterrey,
Nuevo Leon. Estos individuos deben contar con
una residencia minima de 1 afo en la colonia 'y
ser mayores de 18 anos.

2. LA MUESTRA CUALITATIVA

En relacion con el apartado de Poblacion,
muestreo y muestra la poblacién del estudio
estuvo conformada por habitantes de colonia
Fomerrey 25 en Monterrey, Nuevo Leon,
México. El muestreo desde el enfoque
cualitativo responde mas a la idea de muestra.

constructoscriminologicos.uanl.mx

El Muestreo bola de nieve “consiste en pedir
a los informantes que recomienden a posibles
participantes” (Salamanca Castro & Martin
Crespo, 2007, p. 2).

Herndndez et al (2006) refiere que: La muestra
se determinara hasta alcanzar la saturacion,
la cual se define como el punto en el cual,
después de llevar a cabo un ndimero especifico
de entrevistas, el material cualitativo deja
de proporcionar informacién novedosa en
ese momento, el investigador concluye la
recopilacion de datos.

Basdndonos en lo expuesto anterior mente
el andlisis para este estudio consisti6 en 11
entrevistas semiestructuradas.

3. RECOLECCION DE DATOS CUALITATIVOS

Se utiliz6 un instrumento compuesto por 14
preguntas semiestructuradas. Para llevar a cabo
la investigacion, se procedié a localizar a la
jefa de vecindario de la colonia Fomerrey 25
en Monterrey, Nuevo Ledn. El propésito de este
encuentro fue informar a la jefa de vecindario
sobre la presente investigacion, detallando
sus objetivos y procedimientos. Durante la
reunion, se compartieron las caracteristicas
de los criterios de inclusién y se solicité su
colaboracién para sensibilizar a posibles
participantes en el estudio. Se hizo hincapié en
la importancia de contar con una lista completa
de los habitantes potenciales que podrian
formar parte de la investigacion.

Posteriormente, se establecié contacto con los sujetos
de estudio, informandoles acerca de los objetivos de
la investigacion y garantizando la confidencialidad
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de las conversaciones, las cuales serian grabadas
con su consentimiento explicito, indicado al
seleccionar la opcion “Si acepto”. Al término de las
entrevistas, se expres6 un agradecimiento sincero a
cada participante por su valiosa contribucién. Cabe
destacar que algunos de los participantes también
sugirieron la participacion de otros habitantes de la
misma colonia, evidenciando asi un interés y apoyo
comunitario.

Finalmente, al concluir la colecta de datos, se
extendié un agradecimiento especial a la jefa
de vecindario por su colaboracién y respuesta
atenta a la solicitud realizada. Este gesto subraya
la importancia de la colaboracién y apoyo
comunitario en el desarrollo de la investigacion.

4. ANALISIS DE DATOS

Para llevar a cabo el analisis de los datos
recopilados, se procedi6é a transcribir todas
las entrevistas realizadas, asegurandome de
no descartar ninguna narrativa significativa.
Estas transcripciones fueron luego transferidas
a documentos de Microsoft Office Word,
organizadas en 11 archivos distintos, cada uno
correspondiente a la entrevista de una persona
especifica.

Posteriormente, empleé el programa MAXQDA
2020 para analizar los datos. Durante esta etapa,
lei e interpreté las narrativas, construyendo
11 categorias tematicas en relacion con el
instrumento de estudio. Luego, procedi a codificar
segmentos especificos del texto para realizar un
analisis detallado de la informacién recopilada.

El trabajo del texto incluyé la elaboracion de
memos y la sintesis de los casos. Durante el

analisis, utilicé los memos para reflexionar sobre
mi proceso de codificacién. Los comentarios
fueron dtiles en las fases de codificacion y
categorizacion, mientras que las parafrasis
inicialmente contribuyeron a la formacién del
sistema de codificacion en la fase exploratoria.
En consonancia resalté términos y claves,
marcando y anotando pasajes cruciales de las
narrativas. Los resimenes fueron esenciales en
la fase conceptual del analisis, proporcionando
unavision general del proceso de categorizacion
de los datos para facilitar la comprension.
Los cédigos recibieron nombres que reflejan
la idea que deseaba capturar, estableciendo
una conexién directa con los objetivos de mi
investigacion. Esto permitié una comprension
profunda de los datos cualitativos obtenidos.

Se ubicaron 11 categorias tematicas (Figural).

Figura 1. Categorias Tematicas
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)
i

Patrones de convivencia

@]

Ingresos Economicos

Infraestructura

]

Vinculos Poblacionales
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Medios de denuncia
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Nota: Elaboracién Propia, Software MAXQDA, 2020
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En la siguiente (Figura 2), que ha sido capturada
utilizando el software MAXQDA, se presenta
el resultado final del proceso de codificacion
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de las entrevistas, ahora con los cdédigos
correspondientes debidamente aplicados.

Figura 2. Proceso de codificacion de las entrevistas

T e OO0 Enir.. | Enlr. | Entr..
re | Caracteristicas Poblacionales ’ ’ ’
{24 Patrones de convivencia u u u
&y Ingresos Economicas u n n
(2, Caracteristicas Sociales i u 1
(&g Distribucion del delito u m m
g Medios de denuncia L u m
@4/ Percepcion de Inseguridad ] ] ]
(&4 Infraestructura L ] ]
(@4 Vinculos Poblacionales = u m
{2 Presencia Policial n " |
& 1Medins de Prateccion | ] ]

Entr...

m
=
3
)

Entr.. | Enir..

g
=

Entr...
[

Nota: Elaboraciéon Propia, Software MAXQDA, 2020

5. RESULTADOS

Durante lafase de codificacion de las entrevistas,
llevada a cabo mediante el empleo del software
MAXQDA, se logré identificar un total de 226
segmentos codificados, distribuidos a lo largo
de 11 documentos de entrevistas. Este proceso
fue esencial para organizary analizar de manera
sistematica la informacién recopilada durante
las entrevistas.

La (Tabla 1), presentada a continuacion,
proporciona una representacion visual de los
codigos y sistemas de codificacion aplicados
en este estudio. Cabe destacar que se asignaron
coloresespecificos parafacilitarlainterpretacion
de los resultados. En este sentido, el color verde
se asoci6 con la baja mencién de ciertos temas,
el amarillo refleja una mencién de nivel medio,
mientras que el color rojo indica una alta
mencion en el contexto de las entrevistas.

Tabla 1. Sistemas de codigos

Cddigo

Caracteristicas Poblacionales
Patrones de convivencia
Ingresos Econémicos

Caracteristicas Sociales

Sistema de codigos
14
17
11

El andlisis delictivo como herramienta en la construccion de estrategias de prevencion social y delincuencial. PP. 55-74



Vol. 05, Nim. 08, Enero-Junio 2025 ® 63
Distribucion del delito 56
Medios de denuncia 15
Percepcion de inseguridad 14
Infraestructura 21
Vinculos Poblacionales 27
Presencia Policial 14
Medios de proteccion 19
Total 226

Nota: Elaboracion Propia, Software MAXQDA, 2020

Esta codificacién por colores no solo
simplifica la interpretacion visual de los
datos, sino que también permite una
comprensién mas rapida y eficiente de las
tendencias y patrones emergentes en las
respuestas de los entrevistados. Este enfoque
estratégico en la representacién grafica de
la informacién codificada contribuye a la
claridad y coherencia en la interpretacién de
los resultados obtenidos durante el analisis
de las entrevistas.

En el proceso de codificacién de las
caracteristicas poblacionales, se identificaron
un total de 14 menciones, predominando
la referencia a la poblaciéon adulta como
la demografica principal en la colonia
bajo estudio. Este hallazgo sugiere que la
demografia de la colonia estd mayormente
compuesta por adultos, lo cual puede tener
implicaciones  significativas en diversos
aspectos de la vida comunitaria.

Los participantes en el estudio destacaron que
la fuente de ingresos principal se relaciona
mayoritariamente con el empleo, reflejando
asi una tendencia en la que la poblacién en
general depende en gran medida de su trabajo
para sostener sus medios de vida. No obstante,
se observa también la presencia significativa
de amas de casa, asi como algunos individuos
que cuentan con el respaldo econémico de
sus padres como una fuente de ingresos.

Para proporcionar una representaciéon mas
clara de la distribuciéon de los ingresos
econémicos, se presenta en la (Tabla 2) un
analisis detallado. Los resultados se han
codificado visualmente, utilizando el color
verde para indicar categorias con menor
mencién y el rojo para resaltar aquellas
con una concentracion mas elevada. Este
enfoque grafico tiene como objetivo facilitar
la interpretacién de las disparidades en las
fuentes de ingresos econémicos dentro de la
poblaciéon estudiada.

Octavio Quintero Avila y Juan Antonio Caballero Delgadillo
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Tabla 2. Ingresos econémicos

Ingresos Econémicos
Ingresos de esposo
Ingreso padres
Trabajo

Total

Sistema de cddigos
3
3
5

11

Nota: Elaboracion Propia, Software MAXQDA, 2020

Durante el proceso de codificacién de patrones
de convivencia, se identificaron un total de 17
menciones, destacando la percepcién general
de la falta de comunicacién entre los habitantes
de la colonia Fomerrey. Este hallazgo sugiere
que la interacciéon social y la comunicacién
entre los residentes son aspectos criticos que
requieren una atencién especial, ya que la
ausencia de estas conexiones puede tener
implicaciones significativas en la cohesion y
calidad de vida comunitaria.

Es importante subrayar que la mayoria de
las menciones indicaron que la falta de
comunicacion se manifiesta de manera evidente

cuando los habitantes se retinen para abordar
problemdticas relacionadas con el servicio
eléctrico. Se destaca que estas reuniones se
generan en respuesta a situaciones criticas,
como la interrupcion prolongada del servicio
de luz. En tales circunstancias, los residentes se
ven obligados a levantar reportes a la Comisién
Federal de Electricidad (CFE) después de varios
dias sin acceso a este servicio esencial.

Para proporcionar una representacién visual de
la naturaleza de los patrones de convivencia
identificados, se presenta en la (Tabla 3) un
andlisis detallado.

Tabla 3. Patrones de convivencia

Patrones de convivencia
Buena Relacién
No hay Comunicacién
No hay confianza

Total

Sistema de codigos
3
11
3

17

Nota: Elaboracion Propia, Software MAXQDA, 2020

El andlisis delictivo como herramienta en la construccion de estrategias de prevencion social y delincuencial. PP. 55-74



Vol. 05, Nim. 08, Enero-Junio 2025

En el proceso de codificacién centrado en las
caracteristicas sociales, se identificaron un
total de 18 menciones. Estas observaciones
resaltan un panorama complejo en cuanto a
la dindmica social dentro de la comunidad en
estudio. La percepcion predominante entre los
participantes es que la relacién social entre los
miembros de la comunidad es mayormente
conflictiva. Esta tendencia sugiere la existencia
de tensiones y desafios en las interacciones
diarias entre los residentes.

Una observaciéon destacada es la falta de
confianza que prevalece en la comunidad, lo
que sugiere la necesidad de abordar cuestiones
fundamentales relacionadas con la construccién
de la confianza interpersonal. Ademds, la
presencia de problemas con los vecinos emerge
como un tema recurrente, sefialando posibles
conflictos vecinales que pueden afectar la
calidad de vida en la comunidad.

En contraste, un nimero reducido de
participantes mencioné que la relacién social
en lacomunidad es cordial. Este hallazgo resalta
la importancia de identificar y comprender
las excepciones positivas en medio de las
dindmicas sociales desafiantes, ya que pueden
servir como puntos de partida para la promocién
de relaciones mds armoniosas.

Para proporcionar una representacion mas
detalladay visual de estos hallazgos, se presenta
en la (Tabla 4) un analisis que documenta los
resultados de las caracteristicas sociales. La
tabla destaca con mayor claridad las distintas
dimensiones de las interacciones sociales,
proporcionando una base sélida para el andlisis
y la interpretacién de los datos.

Tabla 4. Caracteristicas Sociales

Caracteristicas Sociales
Conflictiva
Insegura

Total

Sistema de codigos
8
10

18

Nota: Elaboracion Propia, Software MAXQDA, 2020

Durante la exhaustiva revision del cédigo
relacionado con la distribucion de delitos,
se registraron un total de 56 menciones,
indicando una marcada concentracién en este
sistema de cddigos. Los participantes en el
estudio proporcionaron valiosa informacién
acerca de la complejidad y diversidad de los

delitos presentes en la zona bajo andlisis. Entre
los diversos tipos de delitos mencionados se
incluyen homicidios, casos de drogadiccién y
actividades pandilleras. Sin embargo, destaca
que el delito mas frecuentemente mencionado
y que ha afectado significativamente a los
habitantes de la zona es el robo.
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La naturaleza diversa de los delitos sefialados
sugiere una compleja interrelacion  de
problematicas de seguridad en la comunidad
estudiada. Lossujetos deestudiohanidentificado
una serie de desafios, desde crimenes violentos
hasta problemas relacionados con sustancias
y actividades pandilleras, lo que subraya la
necesidad de una estrategia de seguridad
integral.

constructoscriminologicos.uanl.mx

Para proporcionar una representacion mas
detalladay visual de estos hallazgos, se presenta
en la siguiente tabla un analisis exhaustivo de
la distribucion del delito. Esta (Tabla 5) ofrece
una vision estructurada de la prevalencia de
los diferentes tipos de delitos mencionados,
permitiendo una evaluacién mas precisa y
detallada de la situacién de seguridad en la
zona.

Tabla 5. Distribucion del delito

Distribucion del delito
Drogadiccion
Homicidios
Pandillerismo
Robo

Total

Sistema de codigos
2
4
7
43

56

Nota: Elaboracién Propia, Software MAXQDA, 2020

En el andlisis del cédigo referente al medio
de denuncia, se identificaron un total de 15
menciones, destacando la importancia de esta
dimension en el estudio. Los participantes
proporcionaron informacién valiosa sobre los
medios de denuncia que conocen y utilizan en la
comunidad. Semencionaronel 911, laCODEy el
Ministerio Piblico como los principales canales
a los que recurren para reportar incidentes.

Sin  embargo, surge problemdtica
significativa en este contexto, ya que los sujetos
de estudio revelaron una confusién recurrente
al distinguir entre el acto de reportar un delito al
911 y considerarlo como una denuncia formal.

una

Esta percepcion equivocada puede tener
consecuencias importantes en la efectividad
de las respuestas de las autoridades y en la
percepcioén de seguridad de la comunidad.

Es esencial destacar que, aunque el 911
es un canal para reportar emergencias y
solicitar asistencia inmediata, no se considera
formalmente como un medio de denuncia. La
CODE vy el Ministerio Publico, por otro lado,
si representan instancias mas formales para
presentar denuncias y brindar testimonios.

Para una comprensiéon mas detallada y visual
de estos resultados, se presenta en la tabla
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correspondiente un andlisis exhaustivo de los
medios de denuncia. Esta (Tabla 6) ofrece una
representacion estructurada de los diferentes
canales mencionados y destaca la necesidad de

educacion publica para clarificar la distincién
entre la denuncia formal y la comunicacion de
emergencias.

Tabla 6. Medios de denuncia

Medios de Denuncia
911
CODE
Ministerio Publico

Total

Sistema de codigos
11
3
3

17

Nota: Elaboracién Propia,

En el andlisis del cédigo relacionado con la
percepciondeinseguridad, seidentificaronuntotal
de 14 menciones, revelando una preocupacion
significativa dentro de la comunidad estudiada.
Los participantes expresaron sus percepciones
subjetivas sobre la seguridad en su entorno,
destacando términos como ‘insegura’, ‘conflictiva’
y ‘muy mala’ para describir la naturaleza de su
experiencia cotidiana.

La percepcién de inseguridad no solo es una
manifestacion subjetiva, sino que también
puede tener repercusiones significativas en el
bienestar y la calidad de vida de los residentes.
La identificacion de estos términos subraya

Software MAXQDA, 2020

la gravedad de la situacién percibida por
los habitantes de la comunidad y destaca la
necesidad de intervenciones que aborden tanto
los aspectos objetivos como subjetivos de la
seguridad comunitaria.

La(Tabla7)proporcionaunarepresentaciénvisual
de los resultados detallados sobre la percepcion
de inseguridad. Este analisis estructurado permite
una evaluacién mas precisa y detallada de los
matices en las respuestas de los participantes,
proporcionando informacién clave sobre los
factores que contribuyen a la percepcién general
de inseguridad en la comunidad.

Tabla 7. Percepcion de inseguridad

Percepcion de Inseguridad
Insegura

Total

Sistema de codigos
14

14

Nota: Elaboraciéon Propia, Software MAXQDA, 2020
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En el analisis del cédigo correspondiente a la
infraestructura, se recabaron las experiencias y
percepciones de 21 sujetos de estudio respecto
a lasituacion en la colonia Colinas de Fomerrey.
Los participantes destacaron una serie de
problematicas significativas que afectan la
calidad de vida en la comunidad.

Uno de los problemas mds notorios
identificados por los participantes es la
recurrente falta de suministro eléctrico en la
colonia. Segun las respuestas recopiladas, la
comunidad enfrenta periodos considerables,
que van desde tres dias hasta una semana,
sin servicio eléctrico. Esta situacion genera
afectaciones sustanciales para los residentes,
subrayando la necesidad de intervenciones
para mejorar la confiabilidad del suministro
eléctrico en la zona.

constructoscriminologicos.uanl.mx

Ademads de los problemas con la luz, los
participantes también mencionaron desafios
relacionados con el suministro de agua potable,
la gestion de residuos, la presencia de grafiti y
deficiencias en el pavimento. Estos aspectos
abordados en el cédigo de infraestructura reflejan
una serie de desafios cotidianos que impactan la
calidad de vida y el bienestar de los residentes.

La (Tabla 8) proporciona un andlisis visual
detallado de los resultados, categorizando los
diferentes aspectos de la infraestructura en
verde para menciones mas bajas, amarillo para
menciones de nivel medio y rojo para aquellas
con mayor concentracion. Este enfoque gréfico
facilita la identificacion de las dreas de mayor
preocupacion y permite una evaluacion mas
precisa de la percepcion de los participantes
sobre la infraestructura en su comunidad.

Tabla 8. Infraestructura

Infraestructura
Agua
Basura
Grafiti
Mala [luminacion
Pavimento

Total

Sistema de cddigos
1
4
2
12
2

21

Nota: Elaboracién Propia, Software MAXQDA, 2020

En el andlisis del cédigo relacionado con los
vinculos poblacionales, se recopilaron un total
de 27 menciones, reflejando una percepcion
generalizada entre los sujetos de estudio acerca
de la escasa presencia de vinculos sociales

en la colonia. Los participantes destacaron la
inexistencia o la baja frecuencia de medios de
comunicacion en la comunidad, indicando que
los vinculos poblacionales son practicamente
nulos.
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Es relevante sefialar que la falta de medios
de comunicacién se traduce en una limitada
interaccion social entre los habitantes de la
colonia. La informacién recopilada sugiere
que la comunicacién entre vecinos es
poco frecuente y se limita principalmente a
situaciones problematicas que afectan a un gran
nimero de residentes, como interrupciones
en el suministro eléctrico. En estos casos, la
comunidad tiende a reunirse en una casa para
discutir la problematica y buscar soluciones,
resaltando la ausencia de interaccion social
regular.

Ademas, se menciona que algunos residentes
utilizan grupos de WhatsApp como medio de
comunicacién, pero estos casos son escasos

y no representan una practica comin en la
colonia. Este hallazgo indica una brecha
significativa en los vinculos poblacionales y
destaca la necesidad de fomentar formas mas
regulares y positivas de interaccién social en la
comunidad.

La (Tabla 9) presenta un andlisis visual detallado
de los resultados de vinculos poblacionales,
categorizando los diferentes aspectos en verde
para menciones mdas bajas, amarillo para
menciones de nivel medio y rojo para aquellas
con mayor concentracion. Este enfoque grafico
proporciona una visién clara de la percepcién
de los participantes sobre los vinculos
poblacionales en la colonia.

Tabla 9. Vinculos poblacionales

Vinculos Poblacionales
Es Poco frecuente
Grupo de WhatsApp
Juntas Vecinales
No existen
No hay organizacién

Total

Sistema de codigos
5
5

11

21

Nota: Elaboracién Propia, Software MAXQDA, 2020

En el cédigo relacionado con la presencia
policial, se registraron un total de 14 menciones,
lo que arroja luz sobre las percepciones de
los habitantes en cuanto a la seguridad y las
medidas tomadas por las autoridades locales.
Segln los sujetos de estudio, las medidas de
seguridad ofrecidas por el municipio se centran

en el patrullaje, siendo esta la principal forma
de presencia policial en la colonia Colinas de
Fomerrey.

Sin embargo, las respuestas indican una
insatisfaccion generalizada en cuanto a la
eficacia de estas medidas, especialmente
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cuando se trata de problemas relacionados
con pandillas. Los participantes mencionaron
que, ante situaciones problemdticas vinculadas
a actividades pandilleriles, las acciones de la
policia son percibidas como insuficientes o
incluso nulas. Esta percepcion puede contribuir
a la sensacién de vulnerabilidad entre los
residentes y destaca la necesidad de un enfoque
mas integral en la seguridad comunitaria.

constructoscriminologicos.uanl.mx

La (Tabla 10) proporciona un analisis visual
detallado de los resultados de la presencia
policial, categorizando los diferentes aspectos
en verde para menciones mas bajas, amarillo
para menciones de nivel medio y rojo para
aquellas con mayor concentracion. Este enfoque
grafico facilita la identificacion de areas de
preocupacion y permite una evaluacion mas
precisa de la eficacia percibida de las medidas
de seguridad implementadas.

Tabla10. Presencia Policial

Presencia Policial
Patrullaje
No Patrullaje

Total

Sistema de codigos

13

14

Nota: Elaboracion Propia, Software MAXQDA, 2020

En el cédigo relacionado con el medio de
proteccion, se recopilaron las perspectivas
de los sujetos de estudio acerca de las
medidas preventivas que implementan
para resguardarse en la colonia Colinas de
Fomerrey. Un total de participantes, 12 para
ser precisos, compartieron sus estrategias para
protegerse y mitigar los riesgos asociados con
la seguridad.

Segun las respuestas obtenidas, los residentes
adoptan una variedad de medidas preventivas
centradas en la seguridad de sus hogares y
bienes. Estas incluyen practicas como cerrarse
en casa, asegurar adecuadamente puertas y
ventanas, instalar rejas como barrera fisica
adicional, y evitar permanecer en exteriores

durante altas horas de la noche. Asimismo,
se destaca la importancia de no dejar objetos
de valor a la vista, como una precaucién
adicional para evitar posibles robos.

La (Tabla 11) presenta un andlisis visual
detallado de los resultados de medios de
proteccion, categorizando los diferentes
aspectos en verde para menciones mas bajas,
amarillo para menciones de nivel medio y rojo
para aquellas con mayor concentracion. Este
enfoque grafico facilita la identificacién de
practicas preventivas mas comunes y sefala
areas especificas en las que los residentes se
centran para protegerse.
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Tabla11. Medios de proteccién

Medios de proteccion
Camaras
Cerrar bien
Encerrarnos
No dejar nada afuera
Poner rejas
Perros

Total

Sistema de cddigos
1

10

19

Nota: Elaboracién Propia, Software MAXQDA, 2020

A continuacién, se concentran los memos,
siendo una herramienta esencial, consisten en
notas de texto asignadas a varios elementos
en MAXQDA, lo cual fue fundamental para
mantener pasajes clave en mente y obtener
resultados mas claros. A continuacién, se
detallan los puntos extraidos de los memos:

Los participantes destacaron que la poblacion
predominante en la colonia Colinas de
Fomerrey son mayoritariamente adultos. La
relacion social en la comunidad se caracteriza
por ser conflictiva, carente de confianza, con
problemas vecinales, y en muy pocos casos se
describié como cordial. La fuente principal de
ingresos para la mayoria de los participantes es
su trabajo, mientras que algunas amas de casa y
otros dependen econémicamente de sus padres.
La percepcion general de las caracteristicas
sociales en la colonia es negativa, con problemas
de delincuencia, conflictos, inseguridad, y un
temor generalizado a salir tanto de dia como de
noche. Se reportaron diversos tipos de delitos en
la zona, incluyendo homicidios, drogadiccién y

pandillerismo, siendo el robo el mds mencionado
y el que mas afecta a los residentes. La confusién
respecto a los medios de denuncia es evidente,
ya que los participantes mencionaron el 911,
la CODE vy el Ministerio Piblico, pero algunos
confunden reportar un delitoal 911 con presentar
una denuncia. La percepcion de inseguridad
en la colonia se describe como insegura,
conflictiva y muy mala. La infraestructura en
la colonia presenta problemas significativos,
como interrupciones frecuentes en el suministro
eléctrico, faltadeaguapotable, gestién ineficiente
de residuos, presencia de grafiti y deficiencias
en el pavimento. Los medios de comunicacion
en la comunidad son escasos y se utilizan
principalmente en situaciones problematicas
que afectan a muchos residentes, como fallos
en el suministro eléctrico. Las medidas de
seguridad proporcionadas por el municipio
se limitan principalmente al patrullaje, y los
participantes expresaron insatisfaccion ante la
falta de respuesta en situaciones relacionadas con
pandillas. Las medidas preventivas adoptadas
por los residentes incluyen encerrarse en casa,
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asegurar puertas y ventanas, instalar rejas, evitar
estar fuera a altas horas de la noche y no dejar
objetos de valor a la vista.

CONCLUSION

En conclusién, la investigacion en la colonia
Colinas de Fomerrey 25, llevada a cabo mediante
el proceso de codificacion en MAXQDA,
ha proporcionado una vision detallada vy
fundamentadadelarealidadendichacomunidad.
La organizacién y clasificacion de las entrevistas
a través de este software han facilitado no solo el
andlisis, sino también una representacion visual
intuitiva de los cédigos asignados, destacando
las diferencias en la frecuencia de menciones de
los temas abordados.

Los resultados de esta investigacién revelan
informacion valiosa sobre la demografia y
dindmicaseconémicas, resaltandolacomplejidad
de la comunidad con una dindmica conflictiva y
falta de confianza entre vecinos y sefialando areas
clave que requieren mayor atencién en futuras
investigaciones o intervenciones comunitarias.
El analisis de patrones de convivencia sugiere
un déficit en la comunicacién interpersonal,
indicando la necesidad de intervenciones que
promuevan la cohesién social y resolucion de
conflictos, especialmente en situaciones de
crisis como los problemas relacionados con el
suministro eléctrico.

Ademas, la investigacion destaca una dindmica
social compleja, predominada por relaciones
conflictivas y falta de confianza, subrayando la
necesidad de intervenciones especificas para
abordar tensiones interpersonales y promover
un entorno mas positivo. La revision del codigo

constructoscriminologicos.uanl.mx

de distribucion de delitos resalta la complejidad
en la comunidad, con el robo como el delito
mdas impactante, evidenciando la urgencia de
estrategias efectivas de seguridad.

En cuanto a la percepcién de inseguridad, los
resultados reflejan una realidad preocupante,
subrayando la importancia de medidas
integrales para abordar las preocupaciones de
la comunidad y mejorar la calidad de vida. La
revision de la infraestructura revela desafios
significativos, desde problemas en el suministro
eléctrico hasta deficiencias en agua, gestion de
residuos, grafiti y pavimentacion, indicando la
necesidad de intervenciones especificas.

La carencia significativa de medios de
comunicacién y vinculos sociales, evidenciada
en el cédigo de vinculos poblacionales, subraya
la necesidad de estrategias para fortalecer
la  cohesiébn comunitaria. La percepcion
compartida sobre la presencia policial destaca
la  predominancia del patrullaje, pero la
insatisfaccion ante la falta de respuesta efectiva
en situaciones con pandillas sefala la necesidad
de ajustar estrategias de seguridad.

El andlisis del cédigo de medio de proteccion
revela practicas preventivas adoptadas por
los residentes, subrayando la importancia de
estrategias individuales en la percepcion y gestion
de la seguridad personal en la comunidad.

Sinembargo, es crucial reconocer las limitaciones
de estas conclusiones y considerar que cualquier
resultado sorprendente podria atribuirse a
factores no explorados en este estudio. Para
futuras investigaciones, se sugiere un enfoque
mdas amplio en intervenciones comunitarias y
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un analisis mas detallado de las percepciones
individuales para comprender de manera mds
completa los desafios y oportunidades en la
colonia Colinas de Fomerrey 25.

Finalmente, el analisis delictivo emerge como
herramienta en la prevencién social de violencia
y delincuencia, proporcionando una comprension
profunda de los patrones delictivos arraigados,
anticipando tendencias e identificando factores
subyacentes. Su capacidad analitica y proactiva
se presenta como esencial para disefar e
implementar estrategias preventivas sélidas y
sostenibles, marcando un hito significativo en la
lucha contra la violencia y la delincuencia en todas
las comunidades. La integracion de estadisticas
estratégicas y la colaboracién entre diversas fuentes
de informacién fortalecen el analisis delictivo y
enriquecen las politicas de prevencion social,
destacando la importancia de abordar de manera
integral los desafios en las comunidades.
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