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Metodologia de la Investigacion policial:

Mejores Practicas y Recomendaciones en el ambito
municipal

Police Investigation Methodology: Best Practices and
Recommendations at the Municipal Level

Sandra Noemi Sanchez Almeyda*

Resumen

La investigacion policial no solo es una
actividad compleja, sino que es multifacética,
pues requiere de una estructura para que
la investigacion sea eficaz. En las dltimas
reformas al articulo 21 constitucional, se
faculta a las policias municipales llevar a
cabo investigacion bajo la supervisién del
Ministerio Publico, porlo que, al incorporarlas
en la investigacion de delitos, se busca
dotarlas de herramientas legales y operativas
con el propdsito que actiien de manera mas
proactiva y eficiente en la prevencion vy
resolucién de delitos.

Este capitulo, presenta un enfoque integral
que destaca el desarrollo de una metodologia
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y mejores practicas para llevar a cabo una
investigacion, con el propésito contribuir y
fortalecer un marco de referencia que pueda
ser adaptado y aplicado por los policias
municipales dedicados a la investigacion
criminal.
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Abstract

Police investigations are not only complex
but also multifaceted, requiring a structured
framework for effective investigation. Recent
reforms to Article 21 of the Constitution
empower municipal police forces to conduct
investigations under the supervision of
the Public Prosecutor’s Office. Therefore,
by incorporating them into criminal
investigations, the aim is to equip them with
legal and operational tools so they can act
more proactively and efficiently in crime
prevention and resolution.
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This chapter presents a comprehensive

approach that highlights the development of a
methodology and best practices for conducting
investigations, with the purpose of contributing
to and strengthening a framework that can
be adapted and applied by municipal police
officers dedicated to criminal investigations.

Keywords: Investigation, Methodology,
Municipal Police
1. INTRODUCCION

La Policia Municipal en Meéxico,

remonta su origen desde la época colonial,
donde da inicio la conformacién de los
primeros cuerpos de seguridad local, cuyo
proposito principal era mantener el orden
publico, a pesar de que no contaban con
las condiciones adecuadas y a su vez, eran
integrados por vecinos de la comunidad,
quienes eran los encargados de vigilar,
patrullar y hacer cumplir la ley, con el
proposito de proteger y dar seguridad a la
poblacion.

Las policias locales, surgieron como una
respuesta del gobierno ante la necesidad
mantener el orden, pero al mismo tiempo
prevenir los delitos; sinembargo, através del
tiempo ha tenido una relevante evolucion
pasando de ser grupos vecinales con rol
de vigilantes a instituciones capacitadas y
profesionalizadas para cumplir su funcién
de seguridad publica (Gonzalez, 2015).

En ese sentido, a partir de la reforma al
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articulo 21 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (2008), se
marcd un cambio en el sistema de justicia
penal en México, dentro del cual, uno
de los mas significativos fue facultar a las
Policias, en la investigacion de los delitos
bajo la conduccién del Ministerio Piblico
(CPEUM, 2024).

Entonces, darles atribuciones a las
Policias Municipales en la investigacion
de los delitos, a diferencia de los policias
estatales y federales, representa un avance
importante para la mejora de la seguridad
publica del pais, pues al ser los primeros
respondientes en la mayoria de los hechos,
se logra una respuesta rapida y efectiva,
principalmente en donde la presencia del
ministerio publico puede ser limitada, toda
vez que, la investigacion de los delitos
constituye una funcién esencial dentro del
sistema de seguridad publica, en donde las
policias municipales tienen una funcion
estratégica al ser, en la mayoria de los casos,
las primeras autoridades en tener contacto
con los hechos posiblemente constitutivos
de delito.

Por tanto, esta condicion inicial les
confiere una responsabilidad y facultad
especificas en la correcta actuacion desde
el primer momento, la cual, como ya se ha
senalado, se encuentra fundamentada en
el articulo 21 de la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, toda vez
que de dicha actuacién depende en gran
medida la calidad, validez y utilidad de
la informacién y de los indicios que seran
puestos a disposicion de las autoridades
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competentes. En este contexto, resulta
indispensable que las policias municipales
cuenten con una metodologia clara,
sistematica y profesional en la investigacion
del delito, que oriente su actuacion,
garantice lalegalidad de los procedimientos
y contribuya al fortalecimiento de la
confianza ciudadana y de la eficacia del
sistema de justicia penal

Por lo que, al implementar una
metodologia en la investigacién de
los delitos en el ambito municipal, es
esencial que garanticen que las etapas
de las investigaciones y resolucion de
los delitos sean exhaustivas, objetivas,
pero sobre todo que sean apegadas a la
legalidad.

2. IMPORTANCIA DE LA METODOLOGIA EN
LA INVESTIGACION POLICIAL

En México, la relevancia de la actuacién
policial se sustenta en el articulo 21 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos como ya se ha mencionado, el
cual reconoce a la seguridad piblica como
una funcién del Estado y establece que la
investigacion de los delitos corresponde
al Ministerio Pablico y a las policias, bajo
su conduccién, por lo que este mandato
constitucional resalta la importancia
de que las policias, especialmente las
municipales, actien con profesionalismo,
legalidad y apego a procedimientos claros,
ya que su intervencién inicial incide
directamente en la correcta integracion de
las investigaciones.

L]
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Ahora bien , al hablar de metodologia en
la investigacion policial, nos referimos a los
principios y procedimientos sistematicos
que son utilizados para la obtencién de
informacién que nos ayuden a la resolucion
de un delito, con el propésito de garantizar
que cualquier investigacion sea llevada
a cabo bajo una estructura objetiva y al
mismo tiempo eficiente, sobre todo si se
trata de una policia municipal, ya que
la mayoria de las ocasiones tienen que
trabajar “con lo que hay”, es decir, con las
dnicas herramientas con las que cuentan
o tienen acceso, por lo que al definir una
metodologia “interna” mejora la eficiencia
y transparencia de las investigaciones,
lo que a su vez fortalece la confianza
institucional.

Por investigacién entendemos que es
un procedimiento reflexivo, sistematico,
controlado y critico, que permite descubrir
nuevos hechos o datos, relaciones o leyes,
en cualquier campo del conocimiento
humano (PF, 2015). Asi mismo, no referimos
a investigacion policial, al procedimiento
reflexivo, sistematico, controlado vy critico,
que permitird descubrirl, a uno o varios
probables responsables, de un hecho que
la ley sefale como delito, a través de la
integracion adecuada del “Cuerpo del
delito” y la “Probable responsabilidad”
(CFPP, 2016).

Sandra Noemi Sanchez Almeyda
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« El policia analiza a través de
Sus conocimientos, experiencia
¢ intuicion la informacion
obtenida

2) y

« Revisa vy orienta  sus
procedimientos  cuando
estos no proporcionan la
informacion adecuada

J

~

Investigacion
Policial
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3) _
Sistematico §

« Planifica de forma precisa y
no ambigua las circunstancias
en que se llevaran a cabo las
investigaiones

Controlado

l’

« Debe ser estricto al tipo
penal que se investiga

Fuente: Elaboracién propia.

Entonces, su importancia radica en que
el policia municipal tenga un conocimiento
amplio y profundo del desarrollo de una
investigacion, teniendo en cuenta el uso
apropiado de los recursos, asi como de
los pasos que debe seguir segin el hecho
delictivo a investigar; partiendo de una
buena planeacién y coordinacién buscando
los resultados propuestos (Ezequiel, 2001),
a partir de las siguientes premisas:

1. Observacion: que se refiere al
procedimiento de percepcién en
cuanto a objetos, personas, lugares,
etc., el cual debe hacerse en forma
sistematica.

2. Descripcion: se trata del resultado
de las observaciones y es el umbral
necesario para las explicaciones.

3. Probabilidad: significa poder anticipar
sobre la base de las explicaciones
logradas, acerca del comportamiento

de los fenémenos, la ocurrencia y
modo de manifestarse

3. INTERVENCION POLICIAL PARA LA
INVESTIGACION

En la investigacion policial, es
necesario emplear enfoques que guien
al esclarecimiento de los hechos, para
ello, existen dos formas fundamentales:
investigacion de gabinete e investigacion
de campo, cuya finalidad de ambos es
aportar métodos y técnicas especificas
para la resolucién de los delitos y de
cada caso (Summers & Rossmo, 2015).

La implementacién de ambos tipos
de investigacion permite una mejor
bdsqueda.

Investigacion de Gabinete: Conjunto de
acciones encaminadas a obtener, agrupar,
asociar 'y correlacionar informacién
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relativa a una averiguaciéon previa
mediante la explotacién de bases de
datos y fuentes técnicas para presentarla
de manera ordenada y l6gica al ministerio
publico a través de lineas de investigacion
(Moloeznik, & Balcazar, 2013).

Técnicas de

Inicio

1 3
xé

2
Autoridad

[nvestigacion
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a) Planeacion en la investigacion de gabinete:

La intervencion del policia inicia al
recibir por parte de su superior jerarquico el
ordenamiento ministerial o judicial, denuncia
ciudadana o solicitud de colaboracién con
otras instituciones nacionales e incluso
extranjeras, realizando las siguientes acciones:

Productos de
Inteligencia

8
(@)
2

4
Colaboracion
institucional

Fuente: Elaboracién propia

b) Andlisis de la investigacion de gabinete:

Para llevar a cabo el andlisis de la
investigacion de gabinete, es necesario
consultar el estatus de la carpeta de
investigacion o tener los datos relevantes
una vez que se tiene conocimiento
del hecho. Durante este proceso, se
deben identificar los hechos de manera
cronoldgica, los antecedentes y el objetivo
principal de la investigacion (Summers &
Rossmo, 2015).

Ademds, es recomendable revisar
informacion cerrada relacionada a la
investigacién como la obtencién de datos
de las diversas plataformas y bases de
datos institucionales, asi como la consulta
de fuentes abiertas como sitios web, redes
sociales, medios de comunicacioén, etc.,
que permitan esclarecer los hechos que
dieron origen a la investigacion.

Una vez que recopilada la informacién,

debera clasificarse y calificarse para establecer
las lineas de investigacion, asi como las

Sandra Noemi Sanchez Almeyda
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directricesaseguir,conelpropdsitodeidentificar
el modus operandi y toda la informacion que
sea recabada; si la informacién obtenida
genera nuevas evidencias, es necesario abrir
nuevas lineas de investigacion y productos de
inteligencia (Summers & Rossmo, 2015).

Cuando se tenga la certeza de la
informacion, se elabora un informa parcial
o total, que deberd ser revisado por el
Ministerio Publico para que lo valide o

Redes de
vehiculos

9’3

==

Redes de
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refrende las lineas de investigacién, pues
como ya se ha mencionado con antelacion,
el articulo 21 de la Constitucion establece
que los policias podran realizar investigacion
bajo su conduccién.

Como lo refiere Summers & Rossmo
(2015) con la informacion recabada procede
a elaborar los productos de inteligencia de
andlisis necesarios de acuerdo al tipo de
informacién como:

Informacion
cronolégica

Ubicacion
de

oon
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Cruces L}ﬂ.h;}“‘
Productos de la domicilios
Investigacion de
Gabinete
Redes Geo-
técnicas referencia
delictiva

Fuente: Elaboracién propia

Investigacion de Campo: Conjunto de
acciones relativas al conocimiento de
una persona u organizacion posiblemente
vinculada a la comision de un delito,
mediante la aplicacién de técnicas tales
como la observacion del terreno, la
entrevista y explotacién de fuentes vivas, la
fijacion fotogréfica y video, para presentarla
de manera ordenada y légica en apoyo a

las lineas de investigacion (Moloeznik, &
Balcazar, 2013).

a) Planeacion de la Investigaciéon de Campo

La intervencion del policia asignado
en cada investigacion debera realizar
investigaciones  complementarias  que
lleva a cabo el personal de investigacion
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de gabinete para Identificar y documentar
las diversas fuentes de informacion que se
explotaran durante la investigacion.

La investigacion se lleva a cabo mediante
una metodologia de analisis deductivo en
fuentes abiertas y cerradas como: mapas del
lugar, situacion politica, incidencia delictiva,
centros de mandos militares, policiales estatales
y municipales, condiciones meteoroldgicas,
usos regionales, costumbres e idiosincrasia,
centros de concentraciéon masiva como centros
deportivos, turisticos, convenciones y otros,
celebraciones y festividades, instalaciones
sanitarias, entre otras.

b) Andlisis de la investigacion de campo:

Pararealizar la investigacion de campo, se
debe establecer coordinacion con el equipo
de investigacion de gabinete para actualizar,
enriquecer y comparar la informacion
obtenida. A partir de esta colaboracion,
seglin el manual “Preservacion del lugar de
los hechos para policias” (2011) se elabora
un analisis descriptivo para determinar la
situacion actual de lo acontecido mediante:

) Un analisis retrospectivo para estudiar los
modos de operacion, asi como establecer
si existe alguna evolucién de las personas
o grupo delictivo que involucrados en el
hecho.

[1) Un analisis prospectivo, con el cual se
implementan estrategias de prevencion y se
determinan las lineas de accién disuasivas
que puedan llevar a la comisién de nuevos
delitos.

L]
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Al finalizar la intervencion policial, se
presenta un informe completo que incluya
la informacién complementaria relevante
para una evaluacién exhaustiva.

METODO DE LA INVESTIGACION POLICIAL

El método de la investigacion policial es
el procedimiento que utiliza el investigador
frente a un hecho delictivo para resolverlo e
identificando lo esencial del caso (Escalante,
2017), para lo cual la misma autora, considera
que se deben contemplar los siguientes pasos:

a) Establecer la existencia de un hecho
delictivo.

b) Separar y desechar los aspectos no
esenciales del hecho delictivo.

c) Reunir todos los datos posibles que incidan
en el hecho delictivo para poder plantear
hipétesis y direccionar la investigacion.

d) Con la hipétesis se pueden predecir los
resultados de la investigacion que no
se habian ocurrido hasta el momento. y
observar si la hipétesis es valida.

e) Valida la hipétesis que nos lleva al
esclarecimiento del hecho delictivo.

I. ETAPAS DE LA INVESTIGACION POLICIAL

Cuando un policia investigador conoce
sobre un hecho delictivo, la primera etapa
de su trabajo consiste en la percepcion y
entendimiento de la naturaleza del suceso para
determinar el rumbo de la investigacion, pues
a medida en se va analizando la situacién, se
van implementando acciones que permiten
definir el hecho delictivo con mayor precision.

Sandra Noemi Sanchez Almeyda
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Soluciones
propuestas
para el problema
(hipotesis)
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Consecuencias
de las
hipotesis
propuestas

Verificacion
de la hipotesis
mediante

la accion

- —
 —

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez que, se tiene plenamente
identificado el delito, el investigador
comienza a formular las posibles soluciones
(hipdtesis) sobre el caso, con las cuales se
revelan las causas, modus y circunstancias
que dieron origen al hecho delictivo
(Escalante, 2017). Finalmente, que el
investigador realice un trabajo con enfoque
metddico basado en la comprobacion de la
hipdtesis, no solo le servira de guia, sino que
garantiza obtener conclusiones respaldadas
con evidencia.

I1. FASES DE LA INVESTIGACION POLICIAL

La investigacion policial, es un proceso
complejo pues es necesario contar con una
estructura sistematizada que nos permita
garantizar la resolucién de los delitos, por
lo que, cada policia investigador debe
comprender las fases de cada investigacion,
cémo se interrelacionan y complementan,
asegurando con ello, que se sigan de
manera adecuada los procedimientos, vy las

acciones que se lleven a cabo para resolver
el caso con éxito.

a) Fuentes en el Conocimiento del Hecho

En palabras de Rafael Santacruz (2023)
implica pensar en las fuentes que permita
al policia federal la posibilidad de llegar
al conocimiento de ese hecho que se esta
investigando. Existen diversos tipos de
fuentes como lo son:

Hechos: Es la descripcion de las
circunstancias de modo y tiempo del
hecho (que para el caso que nos ocupa
es el delito).

Personas: Es la identificacion y ubicacion
de los involucrados con el delito y el
grado de su vinculacién con los hechos,
victimas y testigos, entre otras; la cual
también abarca las personas juridicas y
organizaciones delincuenciales.

Bienes: Son todos los indicios racionales
involucrados en un hecho delictivo.

Metodologia de la Investigacion policial: Mejores Practicas y Recomendaciones en el ambito municipal. PP. 43-60
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Lugares: Se refiere a la ubicacion
geografica de los puntos donde ocurre
el hecho o que tienen que ver con la
ocurrencia del mismo.

Entonces, al considerar el andlisis sobre un
hecho delictivo podemos comprender que
dichoscomponentesnoseanalizandemanera
aislada, sino que estan interrelacionados,
pues los hechos constituyen la base de la
investigacion, ya son la descripcién precisa
de las circunstancias de tiempo, modo y
lugar-

Lo mismo que, las personas involucradas
para dar contexto en los hechos, pero cabe
mencionar, que particularmente en este
punto no solo se trata de identificar probables
responsables, sino también ubicar las victimas,
testigos y cualquier otra persona que pueda
tener relacion con el delito (Delgado, 2011).
Los lugares, son los escenarios donde
sucedieron los hechos o que de alguna manera
relacionan con el delito, y es donde podemos
identificar cualquier indicio que pueda servir
como prueba y que ayuden a resolver el delito.

iwwﬁ

Hechos

Bienes

I/‘_‘

=

Fuente: Elaboracién propia.
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Una vez establecidos e interrelacionados
estos cuatro bloques de informacion
sobre un hecho delictivo cualquiera (sea
sencillo o complejo), se puede comprender
la dindmica de ocurrencia del delito a
partir de establecer relaciones entre ellos
(hechos personas, bienes, lugares); éstas se
logran a través de las propias actividades
de investigacion, a las que aplicando
una metodologia de tratamiento de datos
permite sacar conclusiones mds elaboradas
sobre motivos, modos de operar y posibles
relaciones con otros hechos (SESNSP, 2024).

b) Formulacion de la hipotesis

Con el conocimiento organizado del
hecho a investigar, es posible ir mas alld de
la mera descripcion de lo sucedido. Para
lo cual hay que considerar los siguientes
pasos: verificar si aparece registro de
casos similares, relacién de las personas
involucradas con otros hechos semejantes
y relacion de los bienes con otro hecho, en
caso de que exista.

El propésito de esta exploracion es la
de visualizar un contexto mas amplio del
hecho y contar con un mayor nimero de
elementos de juicio para laformulacién de la
hipétesis. Una vez recopilada la informacion
debe “inferirse” la reconstruccién de las
posibles causas y antecedentes del hecho,
lo que conlleva a la formulacién de una
o varias hipotesis que abarquen todas las
posibilidades que brinda la informacién
con las que contamos al momento (Siaden,
Vargas, & Castilla, 2024).

Sandra Noemi Sanchez Almeyda
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Por tanto, la hipdtesis debe ajustarse y ser
coherente con la informacién plenamente
establecida a través del conocimiento del
hecho, como las relaciones determinadas
con bases de datos, que tengan que ver con
otros hechos (Zapata, 2016). El ejercicio
de formulacién de hipétesis debe estar
libre de cualquier suposicion, prejuicios,
sentimientos o intereses personales de los
investigadores que desarrollan el caso.

Formuladas las hipétesis, se ordena de
acuerdo al grado de complejidad, es decir la
que brinde mayor cantidad de informacion
comprobable. Aqui se determina cudles
requieren actividad de investigacion
especifica y cuales se pueden descartar.

¢) Planeacion de la Investigacion Policial

A partir de la hipdtesis que sea escogida
como mejor, se desarrolla el plan de la
investigacion en el que se establece cudles
son las preguntas a las que se les estd
buscando respuesta; esto significa, que en el
conjunto de informacién se identifiquen los
vacios que existan y la manera como se van
a obtener los datos que la complementaran,
también se debe establecer qué actividades
se va a adelantar, quiénes lo van a hacer y
con qué recursos se cuenta (Zapata, 2016).

En la planeacion, es importante considerar
el tiempo en el que se va a ejecutar la mision
y organizar cuidadosamente la informacion
que constantemente se estd recibiendo; asi
mismo, es necesario conformar un equipo
en mesas de trabajo en el que se debe incluir
cuando asi se requiera la participacion

constructoscriminologicos.uanl.mx

del Ministerio Publico a cargo del caso,
investigadores y personal comprometido con
el desarrollo del mismo, debiéndose prever
en esta etapa casos fortuitos que puedan
presentarse y la manera como se subsanaran
(Siaden, Vargas, & Castilla, 2024).

Aunque en la planeacion participen
varios investigadores, es de vital importancia
definir el papel que va a desempeiar cada
uno de ellos, asi como quién va a ser el
responsable de coordinar la investigacion.

d) Desarrollo de la Investigacion Policial

El desarrollo de la investigacion, como
lo refiere Palmieri (1998), es un ciclo que
se repite hasta que la informacion se va
depurando al punto en que alcanzamos un
conocimiento que nos facilite avanzar al
siguiente paso. Con este marco de referencia
volvemos otra vez a desarrollar un andlisis
de lo que tenemos. Se hace a partir de la
exploracién de las coincidencias y las
diferencias entre la nueva informacién y la
anterior.

La evaluacién de estas coincidencias y
diferencias depende de la confiabilidad de
las fuentes y procedimientos empleados
para obtener los datos, toda vez que nos
aportan elementos que permite confirmar,
replantear y desechar hipétesis o proyectar

nuevas diligencias y actividades de
investigacion (Palmieri, 1998).
Entonces, de la ejecucion de las

actividades de investigacion y los indicios
racionales, asi como las técnicas que se

Metodologia de la Investigacion policial: Mejores Practicas y Recomendaciones en el ambito municipal. PP. 43-60
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hayan ordenado, surgirdn los resultados
que estaran consignados en los diferentes
informes que formen el expediente. La
informacion nueva se analizara de acuerdo
alayaestableciday a la hipétesis formulada.

No se puede suministrar nueva
informacion  sobre  hechos, personas,
bienes y lugares, a menos que nos amplie
o nos confirme la ya existente, o datos

1

Identificacion de fuentes de
informacion primaria y secundaria,
incluyendo testimonios, documentos

Fuentes de Informacion:
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nuevos que tengamos que entrar a evaluar
y analizar a la luz de la informacién que
dispongamos hasta ese momento (Delgado,
2011). En caso de que se trate de nuevos
hechos, personas, bienes y lugares que no
tenfamos contemplados inicialmente, es

preciso buscar en la base de datos si existe
informacion anteriormente registrada.

e) Recoleccion de Informacion y Evidencias

Documentacion:

Importancia de mantener registros
precisos y detallados de todas las
actividades de recoleccion  de

y datos digitales. evidencias.
! Métodos de Recoleccion: |
Técnicas para recolectar evidencias -]
de manera ética y legal, como
entrevistas, vigilancia y analisis
forense.

Fuente: Elaboracién propia.

Desde el momento en que un delito es
reportado, el policia investigador debe
actuar lo mas pronto posible para reunir
la informacién que sea necesaria para
identificar los probables responsables y la
reconstruccion de hechos; asi mismo, la
claridad de la informacién determinara si es
valida para alguna instancia judicial.

f) Anadlisis de la informacion y Presentacion de
Resultado

Para el procesamiento y andlisis de
la informacion, es necesario generar un
proceso que permita clasificarla con el
propésito de que los datos seleccionados
sean Utiles no solo para la resolucion del
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delito, sino que puedan ser parte de la
evidencia judicial. Por tanto, es sugerente
implementar el ciclo de inteligencia para
determinar la importancia de la informacion

No toda la informacion La

La investigacion comicnza f
ticne el

nismo

constructoscriminologicos.uanl.mx

que serd la que de resolucién al hecho
(Delgado, 2011). Una vez lograda la linea
de investigacion, se entregan os resultados
para la toma de decisiones.

evidencia v los

peso hallazgos del andlisis se

con la recopilacion de
datos  relevanies, que
pueden incluir entrevistas,
pruchas fisicas. registros
digitales. y observaciones
en ¢l lugar,

Una vez recopilados, los
deben scr

datos

probatorio. Es esencial
seleccionar la calidad, la
fabilidad v la pertinencia
de  datos  parn  la

investigacion

Basindose en ¢l andlisis
de la informacion. los
mvestigadores formulan
las lincas de investigacion
que deben ser

documentan ¢n informes
detallados.

organizados y clasificados

de manera sistemitica

contrastadas con la

evidencia disponible para

determinar su validez

Fuente: Elaboracién propia.

5. MEJORES PRACTICAS Y
RECOMENDACIONES PARA LA
INVESTIGACION POLICIAL MUNICIPAL

5.1 CONOCIMIENTO DEL HECHO:

El' conocimiento del hecho se refiere
a la informacién inicial que recibe la
policia sobre un incidente o delito, la
cual puede provenir de diversas fuentes,
como: denuncias ciudadanas, llamadas al
911, reportes de testigos o la observacién
directa por parte de los policias durante el
patrullaje. El objetivo en esta fase es verificar
la ocurrencia del evento y recolectar la
mayor cantidad de datos preliminares para
orientar la respuesta policial adecuada.

5.2. NARRATIVA DEL PRIMER
RESPONDIENTE:

El primer respondiente es el primer policia
que llega al lugar de la intervencion (lugar
de los hechos), donde su funciéon principal
es asegurar el lugar, preservar la evidencia
y proporcionar una primera observacion de
la situacion y, en caso de ser necesario su
intervenciéon (Hernandez, 2018).

En palabras de Herndndez (2018). la
narrativa del primer respondiente es el
requisito indispensable para el llenado del
Informe Policial Homologado (IPH), pues
debe incluir una descripciéon detallada
del escenario tal como fue encontrado,
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cualquier accién tomada para controlar
la situacion, asi como las primeras lineas
de investigacion sobre posibles testigos o
sospechosos. Esta primera fase, servira como
base para la investigacion subsiguiente.

5.3 ENTREVISTA:

La entrevista es una herramienta
fundamental para recolectar informacién de
testigos, victimas, sospechosos o cualquier
persona que pueda tener conocimiento
sobre el hecho (Gonzalez & Ibanez, 1998).
Si bien, deben ser realizadas con técnicas
adecuadas para asegurar la veracidad de
la informacion obtenida, es necesario que
el entrevistador, en este caso el policia
mantenga una actitud profesional, evitando
influir en las respuestas, para que se
documente de manera completa y auténtica
a lo que se dice durante la entrevista.

a) Entrevista Policial: Es la Técnica
utilizada por el investigador para recopilar
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informacién de interés relacionado con un
hecho delictivo que se investiga.

e Entrevistado: Es la persona que es
abordada por el investigador para que
narre la informacién que considera de
importancia en relacién a un hecho
delictivo que se investiga.

e Entrevistador: Es la persona encargada
de realizar la entrevista, que cuenta
con el conocimiento y las destrezas
para la aplicacion de esta técnica
durante la investigacion.

b) Entrevistaatestigos: Serealizaenel lugar
de los hechos de donde se presume que se
ha cometido un hecho delictivo, o posterior
a este, cuando se tiene conocimiento de
que cuenta con informacién de importacion
para el caso que se investiga (Ofendidos,
Testigos, denunciantes - que no sean
victima).

c) Recomendaciones para la entrevista
policial

No permita que el entrevistado en un intento por controlario

Lo toque durante la entrevista

Se acerque por el lado donde potta su aima

Deambule a su alrededor

|¢

Tome objetos de su escritorno

Se recargue sobre su escritono

»

Durante la entrevista:

No 10 acuse o culpe directamente

Formule oraciones cortas y claras

Lo toque durante la entrevista

|¢

Fuente: Elaboracién propia.
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5.4. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS:

El uso de herramientas tecnolégicas en la
funcién policial, especificamente para las
policias municipales ha revolucionado la
manera en que se realiza la investigacion
policial, ya ha favorecido los resultados por
el uso de medios avanzados para recopilar,
analizar 'y visualizar la informacién
(Villalobos, 2020). Entre las principales
herramientas se encuentran:

e Georeferencia: Permite localizar
espacialmente un evento o un
elemento de interés en un mapa,
ayudando a contextualizar la escena
dentro de un entorno mas amplio
y facilitando la planificacién de las
intervenciones.

* Geolocalizacion: Se refiere a la
capacidad de rastrear la ubicacion
de personas, vehiculos o dispositivos
en tiempo real sobre: sospechosos,
victimas o para ubicar puntos de

interés.

* Monitoreo: Involucra la vigilancia
continua de personas, lugares
o eventos mediante  diversos

dispositivos, como camaras, sensores
o sistemas de seguimiento, ademads,
permite la recoleccién de datos en
tiempo real.

* Videovigilancia: Son una herramienta
para obtener evidencia visual de un
hecho. Pueden capturar imagenes
y videos que proporcionan una
perspectiva directa de lo que ocurrié y
ayudan aidentificara los involucrados.

e Drones: Ofrecen una vista aérea
de la escena y pueden ser usados
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para patrullaje, vigilancia de d&reas
extensas o de dificil acceso, o para
documentar la escena del hecho
desde perspectivas no alcanzables
por medios tradicionales.

5.5. LUGAR DE LA INTERVENCION:

El lugar de la intervencion es la ubicacion
fisica donde ocurre el hecho y donde se
lleva a cabo la investigacién. Es esencial
asegurar y proteger este lugar para evitar la
contaminacion de la escena, asi como la
pérdida de evidencia (Delgado, 2011).

En palabras de Montiel Sosa (2007), la
preservacion del lugar de la investigacion
podemos clasificar los lugares donde se
realiza una presunta conducta delictiva en:

a) Lugar de los hechos: Hoy lugar de la
intervencion es el espacio fisico donde
presuntamente se desarrolla el hecho ilicito.
Abarca las zonas circundantes o colindantes,
las rutas de acceso y de escape proximas al
lugar.

b) Lugar del hallazgo: Es el espacio fisico
donde se hallan o encuentran indicios o
evidencias de la presunta comisiéon de un
hecho delictivo, pero no es el lugar donde
se realiza o desarrolla la conducta delictiva.
c) Lugar de la investigacion: Lugar en el que
se ha cometido un hecho presuntamente o
en el que se localizan o aportan indicios
relacionados con el mismo.

Por las caracteristicas del drea en que se
desarrollan, segin Montiel Sosa (2007) el
lugar puede ser:
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Abierto. Sitio fisico que no se encuentra
limitado ni por paredes ni por techos
(por ejemplo: parques, avenidas, parajes,
bosques, etc.)

Cerrado. Sitio fisico limitado por paredes,
techos y/o cualquier otro objeto propio del
lugar (por ejemplo: casa habitacion, oficinas,
locales comerciales, vehiculos, etc.)

Mixto. Combinaciéon entreabierto y
cerrado (por ejemplo: vehiculo y avenidas,
locales y estacionamientos, vehiculo vy
paraje, etc.)

En el manual “Preservacion del lugar de
los hechos para policias” (2011) las personas
autorizadas para permanecer en el lugar de
la investigacion pueden ser:

e Policia

e Policia con capacidades para procesar

e Agente del Ministerio Publico y/o

auxiliar

e Servicios Periciales

e Paramédicos, unidades médicas y

cuerpos de rescate

5.6. TRABAJO EN CAMPO:

Abarca todas las actividades realizadas
directa o indirectamente en el lugar del
hecho, e incluso en areas relacionadas con
la investigacion, en las cuales se incluye
la budsqueda, recoleccion de evidencia,
realizacién de entrevistas en el lugar,
observacién, seguimiento de personas o
vehiculos, y cualquier otra accién necesaria
para avanzar en la investigacion (Policia
Federal, 2011).

L]
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El trabajo de campo es uno de los mas
importantes pues se obtiene informacion
primaria y directa que contribuya a la
construccion del caso.

5.7. INFORME:

El informe es el documento final en el
que se detalla todo lo realizado durante
la  investigacion, incluyendo  desde
como se tuvo conocimiento del hecho,
observaciones del primer respondiente, los
resultados de las entrevistas, el analisis de
la evidencia recolectada y de qué manera
se hizo el uso de herramientas tecnolégicas
para desarrollar la investigacién (Policia
Federal, 2011).

Debe ser claro, preciso y exhaustivo,
asegurando que incluya toda la informacion
relevante para que personas como fiscales,
abogados y jueces, puedan entender
la investigacion 'y utilizarla en los
procedimientos legales correspondientes.

6. CONCLUSION

Las policias municipales constituyen el
primer eslabon del sistema de seguridad
publica, toda vez que al ser la autoridad
preventiva, suelen tener el primer contacto
ante cualquier hecho, por lo que, la
implementacion de una metodologia
estructurada 'y bien definida en la
investigacion policial municipal contribuye
a la pronta resolucion de casos, al adoptar
un enfoque sistematico y coherente, los
policias investigadores pueden optimizar
sus procedimientos, lo que contribuye a
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una recoleccion de pruebas mas precisa,
una mejor identificacion de probables
responsables, asi como la conclusién de las
investigaciones.

El uso de una metodologia en la
investigacion policial permite evitar o
prevenir errores, ademds de duplicidades,
toda vez que se incrementa la autenticidad
de la informacién obtenida, ya que, al
contar con procesos estandarizados, se
minimizan las inconsistencias y se facilita
la colaboracién entre diferentes unidades
dentro de la misma policia municipal,
aunado a que, tener una metodologia
permite que la actuacién policial no sea
improvisada, sino basada en procedimientos
estandarizados que aseguren la correcta
identificacion, preservacion y recopilacion
de indicios, lo cual impacta directamente
en la eficacia de la persecucion penal.

Asimismo, una investigacion
metodoldgica fortalece la legalidad 'y
legitimidad de la actuaciéon policial, ya
que con ello, el policia de investigacion
de alguna manera esta obligado a seguir
protocolos, lo que reduce el riesgo de
violaciones a derechos humanos, abusos
de autoridad o actuaciones arbitrarias, y
al mismo tiempo, garantizando el debido
proceso, por lo cual, una metodologia clara,
refuerza la imparcialidad y transparencia
en las investigaciones, generando con ello,
confianza ciudadana, pues al dotar a la
autoridad correspondiente de informacién
certera y comprobada que coadyuve en la
administracion de la justicia.
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Por otro lado, contar con wuna
metodologia, es lo suficientemente flexible
como para adaptarse a las caracteristicas
particulares de cada municipio, por lo que
se convierte en una herramienta valiosa
en diversos contextos; sin embargo, para
que su implementacion sea efectiva, es
necesario contar con perfiles de policia
investigador, asi como con la capacitacion
continua, para asegurar que estén al tanto de
los procedimientos y de las actualizaciones
en materia de seguridad. De igual forma,
favorece la coordinacion interinstitucional
con  ministerios  publicos,  policias
estatales y fiscalias, ya que permite que la
informacion recabada sea dtil, verificable y
juridicamente valida, por lo que, es esencial
establecer protocolos claros que guien las
investigaciones de cualquier policia (federal,
estatal o municipal), asi como fomentar
la colaboracién con otras instituciones
de seguridad y el sistema judicial, para
fortalecer la resolucion de investigaciones.

Este capitulo ha mostrado que, mas alla
de una simple herramienta operativa, se
trata de un compromiso con la funcién
policial, pues en el campo real, no se trata
solo de mejorar los procesos internos, sino
de construir un sistema de seguridad mas
confiable, justoy efectivo. El fortalecimiento
de las policias municipales comienza con
aportaciones como la del presente capitulo,
en este sentido, la policia municipal deja
de ser Unicamente reactiva y se convierte
en un actor estratégico en la prevencion,
investigacion y combate al delito.
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