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Resumen

La deficiencia del control en la administracion
publica constituye un problema estructural
que favorece a la consolidacion del fenémeno
de la corrupcién en las diferentes empresas
publicas. En el contexto del cantén Azogues al
ser un cantén pequeno las empresas publicas
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presentan vulnerabilidad en el control previo,
lo cual desencadena conductas que nutren
el fenémeno de la corrupcién normalizando
actuaciones que transgreden la normativa.
El presente articulo cientifico nace de una
actividad deinvestigacion formativafomentando
el vinculo entre la docencia y la investigacion
teniendo como objetivo central analizar la
aplicacién de un programa de compliance en
las empresas publicas del cantén Azogues,
integrando las teorias criminolégicas de la
oportunidad y la asociacion diferencial con la
normativa vigente, con el fin de fortalecer una
propuesta de modelo preventivo aplicable en
las empresas publicas del cantéon Azogues. La
investigacion se desarroll6 bajo un enfoque
cualitativo, instrumentado bajo entrevistas
semiestructuradas, a funcionarios de las
empresas publicas del cantén Azogues, cuyo
contenido fue categorizado y sistematizado
en el software Atlas Tl, permitiendo identificar
mediante el discurso factores y organizaciones
que inciden en el fenémeno de la corrupcion.

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 Internacional.

BY NC



2 CONSTRUCTOS
CRIMINOLOGICOS

Los hallazgos evidencian que el modelo
sancionador resulta insuficiente para frenar el
fenémeno de la corrupcién en las empresas
publicas. Asimismo, se detecta que la
implementaciéon de un modelo de compliance
conenfoque criminolégico contribuyeatransitar
del derecho administrativo sancionador hacia
un derecho administrativo preventivo.

Palabras Clave: Administracion Pablica, Empresa
Publica, Control Administrativo, Prevencion del
Delito, Derecho Administrativo, Criminologia

Abstract

Deficient oversight in public administration
constitutes a structural problem that fosters the
consolidation of corruption in various public
enterprises. In the context of the Azogues canton,
given its small size, public enterprises exhibit
vulnerabilities in prior control, which triggers
behaviors that fuel corruption by normalizing
actions that violate regulations. This scientific
article stems from a formative research activity that
promotes the link between teaching and research.
Its central objective is to analyze the application of
an accomplice prevention program in the public
enterprises of the Azogues canton, integrating
criminological theories of opportunity and
differential association with current regulations, in
order to strengthen a proposed preventive model
applicable to these enterprises. The research
was conducted using a qualitative approach,
implemented through semi-structured interviews
with officials from public companies in the
Azogues canton. The content of these interviews
was categorized and systematized using Atlas.ti
software, allowing for the identification, through
discourse analysis, of factors and organizations
that influence the phenomenon of corruption.

constructoscriminologicos.uanl.mx

The findings demonstrate that the current punitive
model is insufficient to curb corruption in public
companies. Furthermore, the research indicates
that implementing an accomplice model with
a criminological focus contributes to a shift
from punitive administrative law to preventive
administrative law.

Keywords:  Public ~ Administration,  Public
Company, Administrative ~ Control, ~ Crime
Prevention, Administrative Law, Criminology

INTRODUCCION

La ineficiencia y mala practica en la
administracion publica es una de las
problematicas mas importantes que atentan
contra la estabilidad de nuestro estado,
este problema ha reflejado una serie de
consecuencias, impactando gravemente en
la sociedad. El fenémeno de la corrupcién
ha plagado nuestro sistema estatal tanto que
se ha llegado a normalizar, nuestra historia
ecuatoriana ha sido testigo de grandes
eventos de corrupcién donde se han visto
involucrados altos cargos publicos, como
presidentes, vicepresidentes, ministros, y
otros altos mandos, esto no solo demuestra
una falla en nuestro sistema administrativo
sino también la vulnerabilidad que tienen las
instituciones publicas. En el contexto local,
especificamente en el cantéon Azogues, las
empresaspublicassoninstitucionesaltamente
vulnerables generando una preocupacion
en aquellas instituciones, debido a que
manejan y administran servicios basicos en
beneficio de la comunidad, es por ello que
atacar o intervenir estas empresas de “menor
jerarquia” es esencial para empezar a mitigar
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el fendmeno de la corrupcion desde las bases
administrativas, es decir, desde los gobiernos
auténomos descentralizados y sus empresas
locales.

Desde una perspectiva criminolégica,
la prevencion de los actos de corrupcion
es esencial para evitar la criminalidad
corporativa donde las personas juridicas de
derecho publico se encuentran inmiscuidas,
a pesar de que existen normativas que
regulen o controlen estos actos deshonestos
se nos hace insuficiente aplicarlos de la
manera correcta debido al enfoque que se
posee, el cual es sancionador y castigador,
mas no preventivo. En este sentido, surge la
interrogante: ;En qué medida la aplicacion
de un programa de compliance a través de
la relacion de las teorias de la oportunidad
y asociacion diferencial puede prevenir el
fenémeno de la corrupcién en el sistema
publico-administrativo?

La presente investigacion se justifica en
la necesidad de modificar y adaptar los
modelos de control en las entidades publicas
a las nuevas formas de delinquir, atacando
a la normalizacién de las conductas
corruptas en el sector publico, transitando
del derecho administrativo sancionador
al derecho administrativo preventivo. Es
esencial vincular la criminologia con la
gestion publica con el propésito de evadir
las fallas estructurales en las organizaciones
publicas que afectan a la sociedad, por esta
razon el estudio planteado genera un alto
impacto en el ambito social puesto que
esta problemdtica afecta a la confianza
ciudadana en las instituciones publicas,
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las cuales tienden a aprovecharse de los
recursos publicos para beneficios o intereses
propios, de terceros o particulares.

Por otro lado, los programas de
cumplimiento normativo también
conocidos como compliance, aplicado en el
sector privado a nivel global, ofrecen bases
técnicas-tedricas para cumplir de manera
correcta las actividades administrativas
garantizando los principios bdsicos descrito
en el COA, otorgando un servicio de calidad
alinedndose a estdndares nacionales e
internacionales de transparencia lo que
termina adecuandose a las exigencias que
se establecen en las politicas publicas
anticorrupcion  aplicadas en  nuestro
pais. Es menester mencionar, que este
trabajo investigativo abre una brecha en la
utilizacién de programas de cumplimiento
normativo en el sector publico como
herramienta de prevencion para desarticular
el aprendizaje delictivo, garantizando
una administracion publica mucho mas
ética y eficiente en pro de la sociedad vy el
colectivo azogueio proyectandonos hacia
una cultura administrativa nacional.

La presente investigacion se establece
dentro del dmbito o el sector publico
abarcando el fenémeno de la corrupcién lo
cual puede llegar a ser un tema sensible con
respecto a los actos que involucra este tipo
de acciones. Al centrar nuestra poblacion
en funcionarios de empresas puiblicas del
cantén Azogues, se puede presentar una
serie de limitaciones con respecto a la
admision de fallas éticas o vulnerabilidades
administrativas. Esta brecha investigativa,
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implica que las respuestas obtenidas
mediante los instrumentos de recoleccion
de la informaciéon pueden presentar una
serie de sesgos o respuestas las cuales no
reflejan la realidad operativa con total
exactitud esto a pesar de solo receptar la
percepcion que poseen dichos funcionarios
con respecto a esta tematica. Para mitigar
esta leve problemdtica, la investigacion se
apoyara no solo en las respuestas de los
entrevistados, sino también se guiara de la
informacion tedrica y normativa.

Con lo anteriormente mencionado, el
estudio presente tiene como finalidad analizar
laaplicacion de un programade complianceen
la administracion pablica del cantén Azogues,
mediante la revision de teorias criminolégicas
en conjunto con el marco normativo vigente,
con el fin de prevenir el fenébmeno de la
corrupcion en el sistema administrativo
publico y fortalecer una gestion transparente
basada en la ética y la prevencion del delito.
Para lograr el cometido, planteamos una serie
de objetivos especificos los cuales se basan
en identificar los factores administrativos y
criminolégicos que inciden en la corrupcion
dentro de la administracién publica mediante
el estudio de teorias criminolégicas para
comprender las condiciones institucionales
que favorecen a la normalizaciéon de esta
conducta; examinar los elementos técnicos
y normativos que conforman un compliance
aplicable en el sector publico a través de la
revision de la normativa vigente, con el fin
de determinar su utilidad como mecanismo
preventivo de la corrupcién administrativa
y por ultimo proponer lineamientos para
la  implementaciéon de un programa de

constructoscriminologicos.uanl.mx

compliance en la administracioén publica del
cantén Azogues, a partir de la integracion de
un enfoque preventivo y administrativo, con
la finalidad de fortalecer la institucionalidad
publica basada en la transparencia y la
prevencion de delitos.

MARCO TEORICO

CORRUPCION COMO FENOMENO
CRIMINOLOGICO INSTITUCIONAL

La corrupcién institucional puede
definirse como un problema de caracter
estructural, en donde el fallo no recae
exclusivamente en la moral de una persona
natural, sino en el propio funcionamiento de
la organizacién, a diferencia de los delitos
individuales, este fendmeno se manifiesta
cuando las normas, reglas, procesos
institucionales permiten que intereses
privados influyan de manera indebida en
las decisiones publicas, en este sentido, no
siempre es necesario que un funcionario
actle con intenciones negativas, ya que
la propia forma de operar de la entidad
puede facilitar que determinados grupos
obtengan beneficios injustificados de
manera sistematica, desde una perspectiva
criminolégica la corrupcién institucional se
comprende como una desviacién estructural
que aleja a las instituciones de su funcién
principal, estas comienzan a operar bajo
l6gicas que favorecen a actores externos a
cambio de ventajas politicas (Page, 2018).

Dado que la corrupcion institucional
no constituye un hecho aislado, sino un
patron sistematico que surge cuando las
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normas internas pese a identificar seguridad
juridica, son disenadas o aplicadas de
manera deficiente, este fendmeno debilita
la confianza y la eficiencia del Estado,
puesto que una institucion es considerada
corrupta cuando su estructura genera de
forma constante danos al bienestar comun,
de este modo su andlisis demuestra que
no basta con sancionar a determinados
funcionarios, sino que resulta indispensable
examinar y corregir las bases normativas,
los reglamentos y los mecanismos internos
de la organizacién (Valencia et al., 2020).

CRIMINOLOGIA ORGANIZACIONAL
(OPORTUNIDAD, APRENDIZAJE DELICTIVO,
NEUTRALIZACION Y CULTURA)

Desde el institucionalismo la criminologia
organizacional sostiene que la corrupcion
surge a partir de vacios institucionales y
normas deficientemente disenadas, las
cuales configuran estructuras de sanciones
que influyen en el comportamiento de los
actores, cuando carecen de eficacia se
generan condiciones que facilitan practicas
ilicitas, como consecuencias de wuna
organizacién que las permite o normaliza
(Macias, 2024).

Asi mismo, la cultura organizacional
puede incorporar la corrupciéon como
una practica recurrente, especialmente
cuando el trafico de influencias se integra
en la l6gica de obtencion de beneficios, los
mecanismos de neutralizacién contribuyen
a legitimar estas conductas y reducir el
sentimiento de culpa de los involucrados
(Jované, 2018).

[ ] 5

Por otra parte, desde la perspectiva de la
teoriadelaasociaciondiferencialplanteada
por Sutherland (2023) la corrupcién en
empresas puUblicas puede comprenderse
como una conducta aprendida dentro de
entornos organizacionales especificos,
en las cuales las interacciones cotidianas
favorecenalanormatlizaciénde conductas
ilicitas. En este sentido las conductas
corruptas no solamente responden a
decisiones individuales, sino a procesos
de socializacién organizacional en la
que directivos, sevidores y empleados
plablicos aprenden a través de la
interaccion frecuente lo que conduce a
condutas ilicitas como el uso indebido de
recursos publicos. De igual forma, Benites
(2022) menciona que el aprendizaje
social se guia por la imitaciéon de los
comportamientos, los cuales se concretan
tras la obrsevacién en otros actores, en
el caso de la adminsitraciéon publica,
el aprendizaje social se manifiesta en
replicar comportamientos delictivos que
vulneran el correcto funcionamiento de la
administracion estatal.

DELINCUENCIA ORGANIZADA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

La delincuencia organizada en la
administracion publica se configura como
una forma de criminalidad estructural que
trasciende la participacion individual de
los servidores publicos, orientandose a la
obtencién de beneficios ilicitos mediante
el uso indebido del poder estatal y de los
recursos publicos, afectando de manera
directa laseguridad juridica, latransparencia
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institucional y la paz social, esto se debe a
la participacion de servidores estatales que
acttan dentro de la administracién puablica
en busca de intereses particulares para
aumentar su patrimonio individual o de
terceros (Gonzalez, 2023).

Por ello, su tipificacion en el ordenamiento
ecuatoriano responde a los estandares
internacionales como la Convencién de
Palermo, que concibe a estas organizaciones
como grupos estables, con roles definidos y
con una vocacion de permanencia, incluso
cuandooperan dentrodeestructuras estatales.
Desde el andlisis juridico se debate si este
ilicito constituye un delito de peligro o de
resultado; sin embargo, puede considerarse
que su puniciéon exige la verificacién de
actividades delictivas vinculadas al ejercicio
de la funcién publica, donde el tipo penal
requiere, ademas, que los delitos cometidos
por la estructura tengan una pena superior
a cinco anos, lo que evidencia su caracter
complejo. En este sentido, la doctrina
sostiene que la delincuencia organizada en
la administracion publica debe entenderse
como un delito de resultado, puesto que
solo adquiere relevancia penal cuando
se concreta la lesion a bienes juridicos
protegidos, como la correcta administracion
publica (Zambrano et al., 2025).

CRIMINOLOGIA CRITICA LATINO - EUROPEA

De acuerdo con Baratta (1986), la
criminologia critica constituye una sintesis
entre la sociologia juridica europea
y la realidad social latinoamericana,
cuestionando el derecho penal como

constructoscriminologicos.uanl.mx

un instrumento que puede reproducir
desigualdades sociales y relaciones de
poder. Desde esta perspectiva, el analisis
se desplaza del individuo considerado
“delincuente” hacia los procesos de
criminalizaciéon y el funcionamiento de
las instituciones estatales. En ese sentido,
la corrupcion en las instituciones pudblicas
no debe entenderse Gnicamente como una
conducta individual desviada, sino como
un fenémeno estructural vinculado al
ejercicio del poder y a la debilidad de los
mecanismos de control estatal.

La criminologia critica sostiene que el
sistema penal puede actuar de manera
selectiva, priorizando la persecucion de
ciertos delitos mientrasotros, especialmente
los relacionados con el poder politico o
administrativo, reciben menor atencion
(Almeida, 2024). Por ello, la criminologia
critica propone una politica criminal
preventiva orientada a la transformacion
institucional, la transparencia publica,
la proteccién de derechos humanos y la
reduccién de la violencia estructural.

ENFOQUE CRITICO

Desde la perspectiva de Foucault, el
sistema penal puede interpretarse como
una tecnologia de poder basada en la
disciplina, la vigilancia y el control social
(Carrasco Jiménez, 2008). Este enfoque
permite comprender la corrupcion en la
administracion pulblica como un fenémeno
relacionadoconlaformaenlaqueseorganizan
y ejercen las relaciones de poder dentro de
las instituciones del Estado. La justicia penal
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no solo sanciona conductas ilicitas, sino que
también administra las ilegalidades dentro de
la sociedad, lo que puede generar tolerancia
o invisibilizacién de practicas corruptas en
determinados niveles administrativos. De
ese modo, el andlisis critico del castigo y del
control social contribuye a entender como
la corrupcion en la administracion publica
afecta la legitimidad del Estado, la confianza
ciudadana y el funcionamiento democratico.

COMPLIANCE ANTICORRUPCION EN
SECTOR PUBLICO

La corrupcién dentro del sector puiblico
no es simplemente un problema de leyes o
normas mal aplicadas, sino un fenémeno
complejo que afecta a la confianza de los
ciudadanos en sus instituciones, para poder
combatir con dicha problematica, surge
la necesidad de implementar sistemas de
integridad o programas de compliance que
ayuden a organizar mejor el funcionamiento
del Estado, en este contexto, se busca
establecer normas claras de conductas para
los funcionarios, a fin de garantizar que sus
decisiones se orienten de manera permanente
al interés general, lo que implica que el

[ ] 7

Estado no solo debe castigar el delito cuando
ya se cometid, sino trabajar activamente en
prevenirlo mediante una gestion mucho mas
transparente, de este modo la integridad
se convierte en un pilar fundamental que
sostiene la legitimidad del Estado frente a su
poblaciéon (Espinoza, 2018).

Asi mismo, identificar riesgos constituye
la base esencial de todo sistema de
compliance, en la medida en que permite
detectar de manera anticipada aquellas
actividades o procesos susceptibles de que
generen conductas ilicitas, la organizacion
puede disenar y aplicar controles internos
adecuados, que se encuentren orientados
tanto a la prevencion como a la deteccion
temprana de riesgos como el soborno o
la malversacién de fondos, la correcta
identificacién de riesgos no solo cumple
una funcién diagnéstica, sino que estructura
el conjunto de estrategias preventivas del
compliance, entre las que incluyen la
implementacion de cédigos de ética, canales
de denuncia, mecanismos de investigacion
interno como externa, lo que configura un
modelo integral y el cumplimiento normativo
(World Compliance Association, 2019).

Figura 1
Modelo conceptual sintesis de la corrupcién institucional y su prevencion

Fallas Estructurales del Estado
(Reglas internas deficientes o
controles débiles)

neutralizacion)

Criminologia organizacional
(Oportunidades institucionales,
aprendizaje delictivo, cultura
organizacional y técnicas de

»
| 4

Compliance anticorrupcion en
el sector piblico
(Identificacion de riesgos,
transparencia institucional,
canales de denuncia)

Nota. La figura muestra un modelo conceptual sintesis. Fuente: Elaboracion propia (2026).
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METODOLOGIA

La presente investigacién se desarrolld
bajo un enfoque cualitativo, conforme al
planteamiento metodolégico de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), al centrarse en
la comprension del fenémeno objeto de
estudio a partir de la revision literaria y de
las percepciones de los actores directamente
involucrados. El diseno fue no experimental
y de corte transversal, debido a que no se
manipularon las variables y la recoleccién
de la informacién se efectué en un Unico
momento, permitiendo analizar el fenémeno
ensu contextoactual. Asimismo, el estudio se
sustent6 en un enfoque fenomenolégico, el
cual posibilité comprender las experiencias
de los participantes respecto a los sistemas
de control institucional y las practicas
administrativas, considerando el entorno en
el que se desarrollan.

La investigacion se llevé a cabo en
el ambito de las empresas publicas del
cantén Azogues, entidades responsables
de la administracion de servicios publicos
y del manejo de recursos estatales, cuya
naturaleza las convierte en espacios
institucionales vulnerables a riesgos de
corrupcion, razon que justificod su seleccion
como escenario de andlisis.

conformada
de dichas

La poblacion  estuvo
por servidores publicos
empresas, y la muestra se integr6 por
participantes  seleccionados  mediante
muestreo no probabilistico por bola de
nieve, consiguiendo participantes que

proporcionen el contacto de otros; y por

constructoscriminologicos.uanl.mx

conveniencia, atendiendo a criterios de
accesibilidad, disponibilidad, experiencia
y conocimiento del fenémeno estudiado
(Hernandez et al., 2014). Se consideraron
como criterios de inclusién a servidores
con al menos cinco afos de experiencia
en el sector publico y vinculados a éreas
estratégicas como contratacion, auditoria,
asesoria juridica, talento humano y control
interno, mientras que se excluyé al personal
temporal sin acceso a procesos internos, a
quienes no participaban directamente en
procedimientos administrativos y a quienes
no otorgaron consentimiento informado.

La recoleccion de informacion empirica
se realiz6 mediante entrevistas semi
estructuradas, disefadas a partir de una
matriz de correlacion de variables y
categorias de andlisis, instrumento que
fue validado por expertos en metodologia
de la investigacion, quienes evaluaron
la coherencia tedrica, la pertinencia y la
claridad de las preguntas, garantizando
asi su validez de contenido, objetividad
y consistencia. El proceso metodolégico
inicié con una revision sistemdtica de la
literatura utilizando la técnica PRISMA, lo
que permitié un procedimiento riguroso y
transparente en la identificacion, seleccion
y andlisis de fuentes cientificas mediante
el uso de operadores booleanos en bases
de datos académicas como Redalyc,
Scielo, Google Académico y Fielweb.
Posteriormente, se disené y valid6 el
instrumento de investigaciéon conforme a
los objetivos del estudio y las categorias
establecidas, para luego ejecutar la fase de
trabajo de campo entre los meses de enero y
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febrero de 2026, periodo durante el cual las
entrevistas fueron grabadas con autorizacién
previa y transcritas de manera literal.
Finalmente, la informaciéon obtenida fue
codificada mediante cédigos alfanuméricos
asignados a los participantes (P1, P2,
P3...), garantizando la confidencialidad y
proteccion de identidad.

El andlisis de datos se realiz6 mediante
revision tematica del contenido, que
incluyd la lectura inicial, la codificacion, la
agrupacién en categorias y subcategorias,
y la identificacion de patrones vy
relaciones conceptuales, para finalmente
interpretar los hallazgos desde un enfoque
criminolégico vy juridico administrativo.
Para la organizacién y procesamiento de
la informacién cualitativa se utiliz6 la
herramienta especializada en la gestion
y andlisis de grandes volimenes de datos
textuales y audiovisuales ATLAS.ti (2025).
Con el propésito de asegurar la calidad
metodolégica del estudio, se aplicaron
criterios de rigor cualitativo, tales como la
credibilidad, mediante la articulacién entre
lateoria, evidenciaempiricaeinterpretacion;
la transferibilidad, a través de la descripcion
detallada del contexto; la dependabilidad,
sustentada en el registro sistematico del
proceso metodolégico; y la confirmabilidad,
basada en la fundamentacion tedrica y la
reflexion objetiva de los investigadores.

El proceso de andlisis se desarrollé a
través de varias fases. Inicialmente, se
realiz6 una codificacion abierta, en la que
se asignaron distintos codigos a segmentos
relevantes del texto, combinado un enfoque
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deductivo, sustentado en categorias
previamente definidas, con uno inductivo,
orientado a la identificacion de cddigos
emergentes. Posteriormente, se llevé a cabo
la organizacion de los cédigos a través de
la agrupacion en familias temdticas que
permitieron conocer patrones y vinculos
entre los datos. A continuacioén, se procedi6
a la construccion de redes semanticas
utilizando la herramienta correspondiente
del software Atlas.ti, con el fin de establecer
relaciones entre conceptos centrales 'y
generar interpretaciones de forma integrada.
Seguidamente, se efectu6 un andlisis
comparativo de las respuestas segln los
distintos perfiles de los entrevistados, lo
que posibilité contrastar la informacién e
identificar convergencias y divergencias.
Finalmente, se realizé6 la seleccion de
citas textuales, escogiendo fragmentos
representativos para sustentar los hallazgos,
garantizando entodo momento el anonimato
de los participes.

Por dltimo, siguiendo la  metodologia
criminolégica propuesta por Barberet
et al. (2019) la investigacién se
desarroll6  respetando los  principios
éticos fundamentales, contando con
las  autorizaciones  correspondientes,
el consentimiento informado de los
participantes, la confidencialidad de la
informacion, la proteccién de la identidad
institucional y personal, el uso exclusivo de
los datos con fines académicos vy el respeto
a la participacién voluntaria, el anonimato
y al derecho de retiro en cualquier etapa del
proceso investigativo.
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Figura 2
Diagrama de Sankey

Sistema de Compliance

Proceso Administrativo

Factores Criminologicos

MNormativa Juridica ‘

Empresa Eléctrica

EMAPAL

Nota. La figura muestra la relacion entre las familias codificadas y las instituciones entrevistadas.

Fuente: Elaboracién propia (2026).

El anadlisis de flujos mediante el
Diagrama de Sankey revela una distribucion
asimétrica de la carga discursiva entre las
dos entidades publicas del cantén Azogues,
evidenciando que la Normativa Juridica
constituye el eje gravitacional de la gestion
con un total de 292 menciones combinadas.
Se observa que EMAPAL EP presenta una
saturacion de datos significativamente
mas alta en comparacién con la Empresa
Eléctrica, especialmente en las categorias
de Normativa Juridica (165 menciones) y
Factores Criminolégicos (118 menciones),
lo que sugiere un entorno institucional con
una mayor conciencia critica o exposicion
a riesgos identificados por los funcionarios.

Porsu parte, laEmpresa Eléctricamuestra una
tendencia hacia el Proceso Administrativo
(110 menciones), lo que permite inferir un
enfoque mas procedimental y burocratico
de la administracién pdblica en esta
entidad. Un hallazgo fundamental para
la investigacion es que el flujo hacia el
Sistema de Compliance es el mas débil
en ambas instituciones, lo cual demuestra
empiricamente que, a pesar de la sélida
base legal existente, la implementacién
técnica de programas de compliance aln es
escasa y secundaria frente al cumplimiento
normativo tradicional dentro de las empresas
publicas.
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Figura 3
Matriz de Co-ocurrencias

Capacita.. CodigoE...| ® Conduct..

Conducta I...

Cordinacion

Institucion...

> Normativa...

Prevencién

Vulnerabili...

Debida. ® > Institucio...| ® Normati...

Nota. La figura muestra la matriz de co-ocurrencias entre cédigos. Fuente: Elaboracién propia (2026).

Enlamatrizde co-ocurrenciasseidentifica
una vinculaciéon predominante entre los
cédigos “Cédigo Etico” y “Prevencién”, con
un total de 71 co-ocurrencias. Esta relacion
evidenciaque, enel contexto de lasempresas
publicas de Azogues, la integridad basada
en valores se percibe como el mecanismo
preventivo por excelencia, sugiriendo que el
fortalecimiento de la cultura organizacional
es la estrategia primaria para mitigar riesgos
de corrupcién. Asimismo, se observa
una fuerte conexién entre “Instituciones
Regulatorias” 'y “Normativa vigente”,
con 59 co-ocurrencias, lo que indica
que el cumplimiento en estas entidades
no es un ejercicio aislado, sino que esta
estrechamente condicionado por el marco
legal estatal y la supervision de organismos
externos de control. Esta dependencia
regulatoria se complementa con la relacion
entre “Coordinacion”y “Prevencion” (58 co-
ocurrencias), resaltando que la efectividad
de las medidas de integridad depende de

una comunicacion fluida y articulada entre
los diferentes niveles de la administracion.

Por otro lado, el andlisis revela una
vinculacion critica entre “Conducta llicita”
y “Vulnerabilidad o Riesgos”, con 41 co-
ocurrencias, lo que desde un enfoque
criminolégico confirma que los funcionarios
asocian directamente la existencia de fallos
estructurales con la oportunidad para el
cometimiento de actos de corrupcién. Esta
observacion se conecta con la relacion
significativa entre el “Cédigo FEtico”
la “Coordinacion” (38 co-ocurrencias),
demostrando que la ética no solo es un valor
estatico, sino un elemento que dinamiza
la operatividad institucional. Finalmente,
la interaccion entre “Normativa vigente”
y “Debida Diligencia” (45 co-ocurrencias)
refleja que los procesos de verificacion de
terceros y personal se realizan bajo una
estricta observancia legal, consolidando
una cadena de mando donde la norma dicta
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la accion preventiva. En sintesis, la matriz
demuestra que el sistema de compliance en
Azogues opera como un engranaje donde
la prevencion se sustenta en la legalidad, la
ética y la vigilancia institucional constante.

DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion
revelan que la corrupcién en las empresas
publicas del canton Azogues no se
manifiesta primordialmente como una suma
de conductas individuales desviadas, sino
como un fenémeno institucional de caracter
estructural. El andlisis de flujos mediante
el Diagrama de Sankey demuestra una
marcada asimetria en la gestién del control
interno, donde el discurso institucional esta
fuertemente vinculado por la “Normativa
Juridica” (292 menciones), loque sugiereuna
cultura administrativa predominantemente
normativa antes que preventiva. Mientras
una empresa publica muestra una mayor
exposicion critica a factores criminolégicos,
la otra se establece en wuna Vvision
procedimental; no obstante, el hallazgo
mas relevante es el débil conocimiento
con respecto al “Sistema de Compliance”
en ambas entidades, confirmando que
el cumplimiento se entiende como el
acatamiento pasivo de la ley y no como
una gestion de prevencion. Esta realidad
se puede interpretar desde la Teoria de la
Oportunidad de Felson y Clarke (1998),
donde las co-ocurrencias entre “Conducta
llicita” y “Vulnerabilidad o Riesgos” (41
menciones) valida empiricamente que el
funcionario asocia el acto de corrupcion
con la falla estructural. Al carecer de un

constructoscriminologicos.uanl.mx

programa de compliance técnico que
actie como un sistema de control, la
vulnerabilidad administrativa se transforma
automdticamente en oportunidad delictiva.

Asimismo, la Teoria de la Corrupcion
Institucional ~ (Page,  2018)  permite
identificar la vinculacién entre el “Cédigo
Etico” y “Prevencion” (71 co-ocurrencias)
como un fallo institucional, donde las
entidades intentan mitigar actividades
ilicitas estructurales mediante herramientas
subjetivas basadas en la moral individual,
omitiendo el disefo deficiente de las
reglas. Esta interpretacion se profundiza
desde la criminologia organizacional,
donde los vacios institucionales generan
oportunidades criminégenas (Jované, 2018)
que los actores normalizan cotidianamente.
Bajo la 6ptica de la criminologia critica
(Baratta, 1986) y la lectura foucaultiana,
se evidencia que el énfasis en la legalidad
formal opera mds como una forma de
control y vigilancia externa que como un
instrumento de transformacién preventiva,
protegiendo estructuras que reproducen
la corrupcién. Estos resultados convergen
con lo expuesto por Espinoza (2018),
quien sostiene que en América Latina la
lucha anticorrupcién ha sido reactiva y
punitiva, priorizando el endurecimiento
normativo sobre la eficacia técnica, lo que
se alinea con la percepcion de Scheller y
Silva (2017) sobre la alta vulnerabilidad
de la contratacion publica ante la falta de
controles técnicos reales.

Por el contrario, el contexto internacional
respaldado por estandares como la ISO
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37001, 1aISO 37301 y las recomendaciones
de [a World Compliance Association (2019)
promueven el monitoreo continuo y la
debida diligencia, en Azogues persiste una
confianza desproporcionadaen laintegridad
moral del individuo que difiere de los
enfoques de ética conductual (Tejada, 2023).
Esta relacion entre la existencia de normas y
su aplicacion real genera una desconfianza
sistémica, tal como senala Pastrana (2019).
Aunque la normativa se centra mayormente
en lo punitivo, sin un mecanismo material
que rompa el aprendizaje delictivo, el riesgo
de captura institucional seguira vigente. Por
lo tanto, surge la urgencia de transitar hacia
un modelo preventivo integral que articule
normativa y gestion de riesgos en procesos
criticos, viendo al compliance como una
herramienta de derecho administrativo
preventivo.  Finalmente, pese a las
limitaciones de acceso por el hermetismo
institucional, esta investigacién sienta
las bases para futuras lineas de estudio
que extiendan la muestra a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados y empleen
metodologias mixtas para profundizar en
la relacion entre delincuencia organizada y
capturainstitucional en sectores estratégicos.

CONCLUSIONES

La investigacion mostré que la corrupcion
en las empresas publicas de Azogues no
puede ser entendida ni tratada de manera
aislada o limitada a comportamientos
individuales. Mas bien, es consecuencia
de dindmicas institucionales que estan
profundamente arraigadas en la estructura
administrativa, los procedimientos internos
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y la cultura organizacional. El estudio
confirma que la gestion ha sido en su
mayoria sancionadora y reactiva debido
a la insistencia Unica en el cumplimiento
formal de las normas juridicas, lo cual no
es suficiente para impedir eficazmente la
corrupcién en el sector publico.

Desde el enfoque criminoldgico,
los descubrimientos muestran que las
deficiencias estructurales, las lagunas de
control y la falta de procedimientos técnicos
para gestionar riesgos generan condiciones
favorables para el aprovechamiento de
oportunidades delictivas, esto es lo que
explican las teorias de la asociacion
diferencial y de la oportunidad. El modelo
de control actual no neutraliza los procesos
de aprendizaje delictivo, como lo demuestra
la  normalizacién de ciertas practicas
administrativas, justificadas a través de la
presion institucional o la costumbre.

Ademads, se observé que a pesar de que
la normativa vigente y las instituciones de
control son bien conocidas, el concepto
de compliance todavia se desconoce. El
sistema de cumplimiento muestra una
débil presencia discursiva y operativa, lo
cual indica que no se ha integrado como
un instrumento integral de prevencion,
sino que persiste supeditado a un enfoque
legalista convencional, enfocado en la
sancioén posterior a los hechos.

El andlisis cualitativo revel6 que la ética
institucional se reconoce, ante todo, como
un valor personal y no como una parte del
sistema administrativo. Esta perspectiva
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restringe su capacidad de prevencion,
por lo que atribuye la responsabilidad del
control a la moralidad del funcionario en
lugar de al disefo correcto de los procesos,
las supervisiones internas y los sistemas
de vigilancia constante. En esta linea se
contempla que el estudio corrobora que
la ética es insuficiente para combatir
fenémenos de corrupcion sistémica sin un
apoyo técnico-organizacional.

Finalmente, el andlisis concluye que la
aplicacién de un programa de cumplimiento
con una perspectiva criminoldgica es un
mecanismo muy apropiado para pasar de
un derecho administrativo sancionador a
uno preventivo. Incorporar la identificacion
y gestion de riesgos, supervision constante,
los codigos de ética, la debida diligencia y
las vias para denunciar facilitaria que no solo
disminuyera el nimero de actos corruptos,
sino también que se consolidara una cultura
de ética en las empresas publicas del canton
Azogues basada en la transparencia, la
integridad y la prevencién del delito.
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